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Na temelju ¢lanka 66. Zakona o gospodarenju ot-
padom (Narodne br. 84/2021) i ¢lanka 33. Statuta Grada
Donja Stubica (“Sluzbeni glasnik Krapinsko-zagorske
zupanije” br.8/21), Gradsko vije¢e Grada Donja Stubica
na 8. sjednici odrzanoj 31.01.2022. godine, donosi

ODLUKU
O NACINU PRUZANJA JAVNE USLUGE
SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA
PODRUCJU GRADA DONJA STUBICA
Uvodne odredbe
Clanak 1.

(1) Ovom Odlukom utvrduju se nacin i uvjeti
pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podruéju Grada Donja Stubica putem spremnika od
pojedinog korisnika te prijevoza i predaje tog otpada
ovlastenoj osobi za zbrinjavanje otpada (u daljnjem tekstu:
javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od opceg interesa i po-
drazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog komunalnog
otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada,
jednom godisnje glomaznog otpada na lokaciji obracun-
skog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u reciklaznom
dvoristu te prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi —
zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

(3) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriterij obra¢una koli¢ine mijesanog komunalnog
otpada;

2. kategorije korisnika javne usluge;

3. standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spre-
mnika za sakupljanje otpada;

4. najmanja ucestalost odvoza otpada prema po-
dru¢jima;

5. obrac¢unska razdoblja kroz kalendarsku godinu;

6. podrucja pruzanja javne usluge;

7. iznos cijene obavezne minimalne javne usluge s
obrazlozenjem nacina na koji je odredena;

8. nacin pruzanja javne usluge: odredbe o nacinu
pojedinacnog koristenja javne usluge; odredbe o prih-
vatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog
korisnika usluge; odredbe o na¢inu koristenja zajednickog
spremnika; odredbe o koli¢ini glomaznog otpada koji se
preuzima u okviru javne usluge; na¢in odredivanja udjela
korisnika javne usluge u sluc¢aju kada korisnici usluge
kucanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici
koriste zajedni¢ki spremnik, a nije postignut sporazum
o njihovim udjelima;

9. odredbe o koristenju javnih povr§ina za
prikupljanje otpada i mjestima primopredaje otpada, ako
su razli¢ita od obra¢unskog mjesta;

10. obveze davatelja javne usluge;

11. obveze korisnika javne usluge;

12. odredbe o informiranju korisnika javne usluge
o nac¢inu djelovanja sustava gospodarenja otpadom;

13. odredbe o prikupljanju i pohrani podataka
te prihvatljivim dokazima izvrSenja javne usluge za
pojedina¢nog korisnika javne usluge;

14. odredbe o nacinu sklapanja i provedbe ugovora
0 javnoj usluzi;

15. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjen-
juju u slucaju nastupanja posebnih okolnosti ukljucujuéi
elementarne nepogode, katastrofe i slicno;

16. odredbe o nacinu podnoSenja prigovora i po-
stupanja po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na
racun za javnu uslugu;

17. iznos cijene minimalne javne usluge, s
obrazlozenjem nacina na koji je odreden, kao i iznos
naknada koje se naplacuju u sklopu naplate cijene
minimalne javne usluge;

18. odredbe o utvrdivanju kriterija za umanjenje
cijene javne usluge;

19. odredbe o kriterijima za odredivanje korisnika
javne usluge u ¢ije ime JLS preuzima obvezu sufinanciranja
cijene javne usluge;

20. odredbe o ugovornoj kazni;

21. op¢i uvjeti ugovora s korisnicima (Prilog 1.
Odluke).

Clanak 2.

Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci o nadinu
pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju Grada Donja Stubica (u daljnjem tekstu:
Odluka) definirani su Zakonom o gospodarenju otpadom
(u daljnjem tekstu: Zakon) i drugim podzakonskim
aktima donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji
se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni.

Clanak 3.

Na podru¢ju Grada Donja Stubica javnu uslugu

pruza gospodarski subjekt kojemu se povjeri pruzanje
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javne usluge temeljem koncesije dodijeljene odlukom
Gradskog vije¢a Grada Donja Stubica (u daljnjem tekstu:
davatelj javne usluge).

Clanak 4.

(1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja
javne usluge je vlasnik nekretnine, odnosno vlasnik
posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno
posebnog dijela nekretnine kad je vlasnik nekretnine
odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja
ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio
davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti
zahtjev i1 sukladno medusobnom sporazumu, zajednicki
nastupati prema davatelju javne usluge.

Kriteriji obra¢una koli¢ine mijeSanog komunalnog
otpada i obracunska razdoblja

Clanak 5.

(1) Kriterij obracuna koli¢ine mijeSanog
komunalnog otpada je volumen spremnika mije$anog
komunalnog otpada izrazen u litrama i broj praznjenja
spremnika u obra¢unskom razdoblju.

(2) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od
mjesec dana, pocinje prvoga dana u mjesecu, a zavrsava
zadnjega dana u istome mjesecu.

Kategorije korisnika javne usluge

Clanak 6.

(1) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u
kategorije korisnika:

1. kucanstvo

2. nije kuéanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kucanstvo je korisnik javne usluge
koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u svrhu
stanovanja (npr. vlasnici/korisnici stanova, kuca,
nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kucanstvo je korisnik javne
usluge koji nije razvrstan u kategoriju korisnika ku¢anst-
vo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti,
Sto ukljucuje i iznajmljivace.

(4) Ako se na istom obracunskom mjestu korisnik
moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u kategoriju
korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je duzan placati
samo cijenu minimalne javne usluge obracunatu za
kategoriju korisnika koji nije kuc¢anstvo u kojem slucaju
ima prava i obveze korisnika kategorije nije kuc¢anstvo.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva sprem-
nika za sakupljanje komunalnog otpada

Clanak 7.

(1) Standardne veli¢ine spremnika odreduju se kako
bi se omogucilo njihovo praznjenje pomocu specijalnih
komunalnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika,
u skladu s uvjetima zastite na radu.

(2) Standardne veli¢ine spremnika za sakupljanje
mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i ostalih vrsta
otpada u okviru javne usluge na obracunskom mjestu
korisnika javne usluge, na podrucju Grada Donja Stubica
su:801,1201,2401, 1.1001, 5m3 1 7 m3 i drugi. Navedeni
standardni spremnici koriste se na sljedec¢i nacin:

- spremnici zapremine 80 L koriste se iskljucivo za

sakupljanje biootpada;

- spremnici zapremine 120 L i 240 L koriste se
za sakupljanje komunalnog otpada kod svih kategorija
korisnika;

- vreéica zapremine 120 L koristi se za sakupljanje
komunalnog otpada od korisnika kategorije kucanstvo;

- spremnici zapremine 240 L i 1.100 L koriste
se sakupljanje komunalnog otpada kod korisnika
kategorije kucanstvo u visestambenim zgradama kao i
za nepristupacna podrucja kada vise korisnika zajednicki
koristi spremnik

- spremnici zapremine 1.100 L, 5 m3, 7 m3 i drugi
koje davatelj javne usluge moze ponuditi korisniku javne
usluge, koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod
korisnika koji nije kucanstvo, a kod korisnika kategorije
kucéanstvo samo u slucaju iznimne potrebe, u dogovoru
izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne usluge i
naplatu prema Cjeniku davatelja javne usluge;

-uokviru javne usluge korisnik moze imati najvise
jedan spremnik odgovarajuce zapremine za svaku pojedi-
nu vrstu otpada, osim u slucaju iz podtocke 4. ovog stavka
kada na istom obra¢unskom moze biti vise spremnika
koje korisnici zajednicki koriste.

(3) Iznimno, osim u navedenim spremnicima,
komunalni otpad se moze prikupljati i u odgovaraju¢im
vreéicama koje osigurava davatelj javne usluge, ukoliko
korisnik javne usluge nema moguénost smjestaja stan-
dardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je
koli¢ina otpada koju predaje veca od one koja stane u
spremnik koji koristi.

Clanak 8.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti
nepropusni za tekuéine, s poklopcem. Spremnici za
pojedine vrste komunalnog otpada kod korisnika javne
usluge moraju sadrzavati natpis s nazivom davatelja
javne usluge, oznaku koja je u evidenciji o preuzetom
komunalnom otpadu pridruzena korisniku javne usluge
i obracunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju je
spremnik namijenjen.

(2) Spremnik za mijesani komunalni otpad mora
biti opremljen elektroni¢kim ¢ipom radi moguénosti
osiguravanja dokaza o izvrsenoj usluzi.

Najmanja ucestalost odvoza otpada prema
podruc¢jima

Clanak 9.

(1) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti
korisniku javne usluge primopredaju komunalnog otpada
na obracunskom mjestu korisnika:

- mijeSanog komunalnog otpada najmanje 1 tjedno;

- biootpada najmanje 1 tjedno;

- ambalaznog otpada (plasti¢na i metalna ambalaza)
najmanje 1 mjesecno za kategoriju korisnika kucanstvo

- otpadnog papira i kartona najmanje 1 mjese¢no
za kategoriju korisnika kucéanstvo

- ambalaznog stakla najmanje 1 godisnje, samo za
kategoriju korisnika kucéanstvo

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primo-
predaje komunalnog otpada prema podruéjima, kategori-
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jama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti
0 odvozu komunalnog otpada.
Podrucja pruzanja javne usluge
Clanak 10.

Davatelj javne usluge iz ¢lanka 3. ove Odluke duzan
jejavnu uslugu pruzati na podrucju Grada Donja Stubica.

Nacin pruzanja i koristenja javne usluge

Clanak 11.

(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne
usluge koristi javnu uslugu na sljedeéi nacin:

1. korisniku javne usluge mora se osigurati
mogucénost odvojene primopredaje komunalnog otpa-
da, putem spremnika odgovarajuéih veli¢ina i vrsta
odredenih ovom Odlukom, na njegovom obracunskom
mjestu; i/ili javnoj povrsini; koriStenjem reciklaznih
dvorista, te odvozom glomaznog otpada jednom godi$n-
je, bez naknade, s adrese obracunskog mjesta korisnika
javne usluge;

2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena
primopredaja mijeSanog komunalnog otpada, biootpada i
reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika na
lokaciji obracunskog mjesta korisnika usluge; i/ili javnoj
povrsini; koriStenjem reciklaznih dvorista;

3. korisnik javne usluge moze odabrati zbrinjavanje
biootpada kompostiranjem u kuénom komposteru ili
odvozom biootpada odvojeno prikupljenog u odgovara-
ju¢em spremniku o ¢emu se korisnik oéituje u sklopu
Izjave o nadinu koriStenja javne usluge sakupljanja ko-
munalnog otpada;

4. Korisnici na istom obra¢unskom mjestu zajednic-
ki odgovaraju za obveze nastale zajednickim koristenjem
spremnika; Svaki korisnik javne usluge koji koristi za-
jednicki spremnik duzan je postupati s otpadom i sprem-
nikom na obra¢unskom mjestu na nacin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada
oko spremnika i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi
zbog mirisa otpada;

5. korisniku javne usluge kategorije ku¢anstvo mora
se omoguditi odvojena predaja glomaznog komunalnog
otpada u reciklaznom dvoristu, te sukladno rasporedu
odvoza davatelja javne usluge jednom godi$nje u koli¢ini
ne vecoj od 5 m3, bez naplate. Korisnik je duzan, suk-
ladno obavijesti davatelja javne usluge, pravovremeno
podnijeti zahtjev za odvoz glomaznog otpada. U zahtjevu
za odvoz glomaznog otpada potrebno je navesti koje vrste
i koli¢ine otpada namjerava predati prilikom odvoza te
otpad odloziti na povrsinu dostupnu vozilima davatelja
javne usluge;

6. korisniku javne usluge mora se omoguéiti odvo-
jena predaja otpada odredenog posebnim propisom koji
ureduje gospodarenje otpadom u reciklaznom dvoristu.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu
sukladno Cjeniku davatelja javne usluge, pruzaju se
sljedece usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ¢lanka u
slué¢aju iznimne potrebe za preuzimanjem vece koli¢ine
otpada od uobicajene;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuziman-

ja glomaznog otpada iz tocke 5. stavka 1. ovoga ¢lanka.

(3) Korisnik koji koristi kué¢no kompostiranje bioot-
pada duzan je koristiti vlastiti komposter. Korisnik javne
usluge obvezuje se djelatnicima davatelja javne usluge
ili drugim osobama ovlastenim za nadzor provedbe ove
Odluke omoguéiti pristup na svoju nekretninu i uvid u
stanje kompostera i provedbu ku¢nog kompostiranja.
Korisnik javne usluge duzan je kuéno kompostiranje
provoditi sukladno uputama davatelja javne usluge te
odredbama Zakona i odgovarajuéih propisa.

(4) Spremnik na obracunskom mjestu na adresi
korisnika javne usluge i spremnik postavljen na javnoj
povrsini iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se primarnim
spremnikom.

Korisnici zajednickog spremnika duzni su se spo-
razumjeti o udjelima u koristenju spremnika i o istima
obavijestiti davatelja javne usluge. Zbroj udjela mora
iznositi jedan. Ako ne postoji sporazum izmedu korisnika
zajednickih spremnika, udjele pojedinih korisnika u
zajednickom spremniku, na temelju podataka davatelja
javne usluge, odreduje davatelj javne usluge. U slucaju
da suvlasnici stambene zgrade nisu postigli sporazum
o koristenju zajednickog spremnika, koli¢ina otpada za
pojedinac¢nog korisnika obracunava se prema njegovom
udjelu u koriStenju zajednickog spremnika, a smatra
se da svi korisnici koriste jednaki udio u zajednickom
spremniku koji odredi davatelj javne usluge. Ako zajed-
nicki spremnik za mijeSani komunalni otpad uz korisnike
kategorije kucanstvo, istovremeno koriste i korisnici koji
nisu kategorije kucanstvo, odnosno pravne osobe i/ili
fizicke osobe — obrtnici, njihov udio u koristenju zajed-
nickog spremnika zgrade odreduje se na isti nacin kao i
kod kategorije korisnika kucanstvo.

Koristenje javnih povrsina za sakupljanje otpada

Clanak 12.

(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi
obracunskog mjesta korisnika javne usluge obavlja se
u odgovaraju¢im spremnicima koji u pravilu moraju
biti smjesteni na zemljistu, odnosno unutar nekretnine
korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu
se obavlja na javnoj povrsini ispred nekretnine korisnika
javne usluge. Korisnik javne usluge koristi uslugu na
nacin da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog
otpada, u dane odvoza otpada na javnu povrsinu ispred
svoje nekretnine iznese odgovarajuci spremnik s otpadom
koji se u te dane odvozi.

(2) U sluc¢aju kad spremnike za otpad nije moguce
smjestiti na zemljiStu odnosno unutar nekretnine ko-
risnika javne usluge (korisnici zajednickih spremnika),
spremnici se mogu smjestiti na javnu povrsinu.

Obveze davatelja javne usluge

Clanak 13.

Davatelj javne usluge duzan je:

1. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom te drugim propisima koji reguliraju
gospodarenje otpadom;

2. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim
otpadom, ukljucujuéi preuzimanje, prijevoz i predaju na
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zbrinjavanje tog otpada, sukladno redu prvenstva gospo-
darenja otpadom i na nacin koji ne dovodi do mijeSanja
odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom
vrstom otpada ili otpadom koji ima druk¢ija svojstva;

3. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim
komunalnim otpadom do uspostave sustava postupanja
s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji
pretezito od otpadne ambalaze;

4. osigurati korisniku javne usluge spremnike za
primopredaju komunalnog otpada sukladno odredbama
ove Odluke;

5. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge
i to odvojeno mijesani komunalni otpad, biootpad, re-
ciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad;

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremni-
ku prilikom primopredaje odgovara vrsti otpada Cija se
primopredaja obavlja;

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedina¢no
koristenje javne usluge, neovisno o broju korisnika koji
koriste zajednicki spremnik;

8. predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi koju
odredi Fond za zastitu okoliSa i energetsku u¢inkovitost
(u daljnjem tekstu: Fond);

9. predati mije$sani komunalni otpad u centar za
gospodarenje otpadom sukladno Planu gospodarenja
otpadom Republike Hrvatske, kad se za to ispune za-
konski uvjeti

10. voditi evidenciju o preuzetoj koli¢ini komunal-
nog otpada od pojedinog korisnika usluge u obra¢unskom
razdoblju prema kriteriju koli¢ine otpada, u digitalnom
obliku (u daljnjem tekstu: evidencija) sastavni dio eviden-
cije je Izjava korisnika i dokazi o izvr§enoj javnoj usluzi
preuzimanja mijesanog komunalnog otpada; podaci iz
evidencije moraju biti dostupni na uvid korisniku usluge
na njegov zahtjev;

11. oznaciti spremnike za primopredaju komunal-
nog otpada nazivom davatelja javne usluge, nazivom vrste
otpada za koju je spremnik namijenjen i oznakom koja je
u Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena
korisniku javne usluge i obracunskom mjestu;

12. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu
pruzanja javne usluge;

13. izraditi i objaviti u elektroni¢kom obliku obavi-
jest o sakupljanju komunalnog otpada za sljede¢u godinu
i dostaviti ju korisniku javne usluge u tiskanom obliku,
na adresu obracunskog mjesta;

14. izraditi Cjenik javne usluge i objaviti ga na
mreznoj stranici;

15. obracunati cijenu javne usluge na nacin prop-
isan Zakonom, ovom Odlukom i Cjenikom; na racunu
za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je
izvrsio obracun cijene javne usluge, ukljuéivo i porez na
dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom propisu
kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost;

16. do 31.03. tekuce godine Gradskom vije¢u Grada
Donja Stubica podnijeti Izvjes¢e o radu za prethodnu
kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu.

Obveze korisnika javne usluge

Clanak 14.

Korisnik javne usluge duzan je:

1. koristiti javnu uslugu na podrucju na kojem se na-
lazi nekretnina korisnika usluge na nacin da proizvedeni
komunalni otpad predaje putem zaduzenih spremnika;

2. omoguciti davatelju javne usluge pristup sprem-
niku na mjestu primopredaje otpada kad to mjesto nije
na javnoj povrsini;

3. postupati s otpadom na obrac¢unskom mjestu
korisnika javne usluge na nacin kojim se ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada
oko spremnika i ne uzrokuje pojava neugode tre¢im
osobama zbog mirisa ili drugih Stetnih svojstava otpada;

4. odgovarati za postupanje s otpadom i sprem-
nikom na obracunskom mjestu korisnika javne usluge te
kad viSe korisnika koristi zajednicki spremnik, zajedno
s ostalim korisnicima javne usluge na istom obracun-
skom mjestu odgovarati za obveze nastale zajednickim
koristenjem spremnika;

5. platiti redovito davatelju javne usluge iznos cijene
javne usluge za obracunsko mjesto i obra¢unsko razdo-
blje, u skladu s vaze¢im Cjenikom, osim za obracunsko
mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi;

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno
dvoriste dvoriSte, odnosno postupati s istim u skladu
s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije ku¢anstvo;

7. predati odvojeno mijesani komunalni otpad,
reciklabilni komunalni otpad, opasni komunalni otpad
i glomazni otpad;

8. predati odvojeno biootpad putem odgovarajuéeg
spremnika ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka;

9. preuzeti od davatelja javne usluge standard-
izirane spremnike za otpad te omoguditi davatelju javne
usluge oznacavanje spremnika odgovaraju¢im natpisom
1 oznakama;

10. dostaviti davatelju javne usluge popunjenu Iz-
javu o nacinu koristenja javne usluge (u daljnjem tekstu:
1zjava).

Izjava o nacinu koriStenja javne usluga sakupljanja
komunalnog otpada i obrada osobnih podataka

Clanak 15.

(I) Korisnik javne usluge duzan je dostaviti davatel-
ju javne usluge Izjavu o nacinu koristenja javne usluge.
Izjava o nacinu koristenja javne usluge je obrazac kojim se
korisnik javne usluge i davatelj javne usluge usuglasavaju
o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne
usluge dostavlja davatelj javne usluge, a koji sadrzi sl-
jedece podatke:

1. obracunsko mjesto,

2. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime
ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika, OIB
te adresu),

3. kategoriju korisnika javne usluge na obracunskom
mjestu,

4. mjesto primopredaje,

5. udio u koriStenju spremnika za mijesani
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komunalni otpad,

6. vrstu, zapreminu i koli¢inu spremnika sukladno
Odluci,

7. broj planiranih primopredaja mije$anog
komunalnog otpada i biootpada u obracunskom razdoblju,

8. oCitovanje o kompostiranju biootpada,

9. o¢itovanje o koristenju nekretnine na obrac¢unskom
mjestu ili trajnom nekoriStenju nekretnine,

10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad
se Ugovor smatra sklopljenim,

11. izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje
da je upoznat s Ugovorom,

12. uvjete raskida Ugovora,

13. izjavu korisnika javne usluge kojom daje sug-
lasnost za elektronicku komunikaciju i/ili broj mobilnog
telefona,

14. izjavu davatelja javne usluge o obradi osobnih
podataka,

15. izvadak iz Cjenika javne usluge,

16. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u
obrascu Izjave u dva stupca, od kojih je prvi prijedlog
davatelja javne usluge, a drugi ocCitovanje korisnika
javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duzan vratiti davatelju
usluge dva potpisana primjerka Izjave u roku od 15 dana
od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je po zaprimanju
Izjave korisniku usluge vratiti jedan ovjereni primjerak
Izjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duzan je primijeniti poda-
tak iz Izjave koji je naveo korisnik javne usluge (stupac:
ocitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u
skladu sa Zakonom i ovom Odlukom.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga Clanka,
davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz Izjave koji
jenaveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja
javne usluge) u sljede¢im slucajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne ocituje u Izjavi o
podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka odnosno ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga
¢lanka,

2. kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki
spremnik, a medu korisnicima javne usluge nije postignut
dogovor o udjelima koristenja zajednickog spremnika na
nacin da zbroj svih udjela ¢ini jedan,

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge
nije u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom,

4. kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno ut-
vrditi da podatak koji je naveo korisnik javne usluge ne
odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.

(8) Davatelj javne usluge moze omoguéiti davanje
Izjave elektroni¢kim putem kad je takav nacin prihvatljiv
korisniku javne usluge.

(9) Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti da-
vatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka, u roku
od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka
sadrzanih u Izjavi.

(10) Osobni podaci korisnika javne usluge dostavl-
jeni davatelju javne usluge putem Izjave tajni su i smiju se
koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz
Ugovora o koristenju javne usluge. Davatelj javne usluge
duzan je ove podatke Cuvati u elektronic¢koj bazi poda-
taka s ograni¢enim pristupom, a obrasce Izjave duzan je
pohraniti u arhivu uz odgovarajucu razinu zastite tajnosti
osobnih podataka.

Clanak 16.

(1) Prihvatljivi dokaz izvr$enja javne usluge za po-
jedinog korisnika javne usluge predstavlja evidencija da-
vatelja javne usluge o izvr$enoj javnoj usluzi (automatska
elektronicka evidencija praznjenja spremnika mijeSanog
komunalnog otpada tijekom obracunskog razdoblja) za
pojedinog korisnika javne usluge, pri ¢emu davatelj javne
usluge ne odgovara za neovlasteno koristenje spremnika
od strane trecih osoba, vec je svaki korisnik javne usluge
duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste
neovlasteno trece osobe.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev ko-
risnika javne usluge, omoguditi korisniku javne usluge
uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektronic¢kom
obliku, putem e-poste.

(3) Evidencija sadrzi podatke najmanje o:

= korisniku usluge:

1. ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke
osobe — obrtnika, OIB i adresa,

2. kategoriji korisnika,

3. obracunsko mjesto,

4. popis primopredaja mijeSsanog komunalnog
otpada i biorazgradivog komunalnog otpada korisnika
usluge po obra¢unskom razdoblju,

5. popis izjavljenih prigovora korisnika usluge.

= koriStenju javne usluge za obra¢unsko mjesto:

1. oznaka obradunskog mjesta koja sadrzi adre-
su, naziv korisnika usluge i u slu¢aju potrebe dodatnu
oznaku,

2. podatak o koristenju nekretnine na obracunskom
mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi),

3. datum zaprimanja zadnje Izjave,

4. vrsta i koli¢ina spremnika s pripadaju¢im
oznakama,

5. udio korisnika usluge u koristenju spremnika,

6. datum i broj primopredaja otpada i dokaz o iz-
vrsenoj usluzi u obra¢unskom razdoblju kada je sukladno
Odluci kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen
spremnika i broj praznjenja,

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o iz-
vr$enoj usluzi kada je sukladno Odluci kao kriterij
koli¢ine odredena masa predanog otpada.

= koristenju reciklaznog dvorista:

1. adresa reciklaznog dvorista u koje korisnik
usluge moze predati otpad bez naknade,

2. datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice
korisnika usluge, kljuéni broj otpada propisan posebnim
propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa
preuzetog otpada u reciklaznom dvoristu.

= koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada:




Strana 12 - Broj 2

SLUZBENI GLASNIK KRAPINSKO-ZAGORSKE ZUPANIJE

Srijeda, 2. veljace, 2022.

1. korisnik usluge, datum preuzimanja glomaznog
otpada u okviru javne usluge,

2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum
preuzimanja glomaznog otpada na zahtjev korisnika
usluge.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga ¢lanka za korisnika
usluge moraju biti dostupni na uvid korisniku usluge
na njegov zahtjev putem mrezne poste odnosno putem
interneta kad je to korisniku usluge prihvatljivo ili na
drugi naéin.

(3) Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se u
digitalnom obliku.

(4) Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga Clanka
suilzjavaidokazi o izvrSenoj javnoj usluzi preuzimanja
mijeSanog komunalnog otpada.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 17.

(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se
sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne
usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koristenja javne
usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primo-
predaju mijesanog komunalnog otpada, u slucaju kad
korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge
Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora ¢ine ova Odluka, Izjava
i Cjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duzan je omogucéiti koris-
niku javne usluge uvid u akte iz stavka 2. ovoga Clanka
prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune
Ugovora te kasnije, na zahtjev korisnika javne usluge.

(4) 1zvrsno tijelo Grada Donja Stubica i davatelj
javne usluge duzni su, putem sredstava javnog informi-
ranja, mrezne stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili
na drugi za korisnika javne usluge prihvatljiv nacin, osi-
gurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja Ugovora
i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude upoznat s
propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja
komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duzan na svojoj mreznoj
stranici imati poveznice na mrezne stranice Narodnih
novina na kojima je objavljen Zakon, digitalna preslika
Odluke i digitalna preslika Cjenika sa svim pripadajuéim
dodacima i prilozima.

Provedba Ugovora i koristenje javne usluge u
slu¢aju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 18.

(1) U slucaju nastupanja posebnih okolnosti —
elementarne nepogode, vremenske neprilike, rata ili
druge vise sile koja bi sprijec¢ila davatelja javne usluge
u izvrSenju javne usluge u okvirima opisanim ovom
Odlukom u trajanju duljem od jednog obracunskog
razdoblja, ugovorne obveze se ne primjenjuju za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti.

(2) U slucaju trajanja posebnih okolnosti kracem od
jednog obracunskog razdoblja, ugovorne obveze ostaju
na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, ¢im okolnosti

dozvole, izvrsiti javnu uslugu u cijelosti, ukljucujuéi i
odvoz onih koli¢ina otpada koje je propustio odvesti za
vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora
koje se odnose na ugovornu kaznu u takvom slucaju se
ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

Podnosenje prigovora—reklamacije korisnika javne
usluge

Clanak 19.

(1) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i
naplate javne usluge korisnik javne usluge moze predati
davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom
na urudzbeni zapisnik ili elektroni¢kom postom na
objavljenu sluzbenu adresu elektroni¢ke poste davatelja
javne usluge. Davatelj javne usluge duzan je korisniku
javne usluge odgovoriti na prigovor — reklamaciju u roku
od najvise 15 dana od datuma podnosenja iste. Ukoliko
korisnik javne usluge nije zadovoljan odgovorom, moze
na iste opisane nacine podnijeti prigovor — reklamaciju
Povjerenstvu za zastitu potrosaca.

(2) Rok za reklamaciju na ispostavljeni racun je 15
(petnaest) dana od dana primitka racuna.

Cijena javne usluge

Clanak 20.

(1) Strukturu cijene javne usluge ¢ini: cijena
obvezne minimalne javne usluge (MJU) i cijena javne
usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog
otpada (C), a odreduje se prema izrazu: CJU=MJU + C

Korisnik javne usluge duzan je platiti davatelju
usluge iznos cijene za obracunsko mjesto i obra¢unsko
razdoblje, osim ako je rije¢ o obracunskom mjestu na
kojem se nekretnina trajno ne koristi u smislu ¢lanka
71. Zakona.

Cijena obvezne minimalne javne usluge

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge
odreduje se na nacin da se osigura ekonomski odrzivo
poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne
usluge kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada
mogao ispuniti svoju svrhu.

Cijena minimalne javne usluge dio je cijene javne
usluge.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge
jedinstvena je za sve korisnike razvrstane u kategoriju
korisnika kucéanstvo, te za sve korisnike obvezne
minimalne javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika
koji nije kuéanstvo, prema sljedecoj tablici:

Tablica 1.
Kategorija korisnika | Cijena obvezne minimalne
usluge javne usluge
Kuc¢anstvo 98,00 kn
Nije kucanstvo 98,00 kn

U cijenu usluge ukljucen je PDV od 13%.

Cijena obvezne minimalne javne usluge iskazana
u Tablici 1. placa se u svim obracunskim razdobljima,
neovisno o koristenju javne usluge.

Cijena za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog
otpada

(4) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu
mijeSanog komunalnog otpada naplacuje se razmjerno
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koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 5.
ove Odluke, odnosno podacima iz evidencije o predanom
otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mijesanog
komunalnog otpada odreduje se prema izrazu:

C=JCVxBPxU

gdje je:

C — cijena javne usluge za koli¢inu predanog
mijesanog komunalnog otpada izrazena u kunama; JCV
— jedini¢na cijena za praznjenje odredenog volumena
spremnika mijesanog komunalnog otpada, izrazena u
kunama sukladno Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mijeSanog
komunalnog otpada u obra¢unskom razdoblju sukladno
podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koristenju
spremnika.

(5) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno
koristi spremnik, udio korisnika javne usluge u koristenju
spremnika iznosi 1. Kad vise korisnika javne usluge
zajednicki koriste spremnik, zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom
davatelja javne usluge, mora iznositi 1.

Tablica 2.

Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge

(6) Umanjenjem cijene obvezne minimalne javne
usluge nastoji se potaknuti korisnike da odvojeno predaju
biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad
i opasni komunalni otpad od mijeSanog komunalnog
otpada, te da kompostiraju biootpad.

(7) Korisniku kategorije kucanstvo, kao i korisniku
kategorije korisnika koji nije kucanstvo, a koji kompo-
stira biootpad u vlastitom komposteru, cijena obvezne
minimalne javne usluge umanjit ¢e se na mjesecnom
racunu za 30,00 kn (slovima: tridesetkuna), sve dok
uredno provodi kompostiranje biootpada. Smatrat ¢e se
da korisnik uredno provodi kompostiranje biootpada ako
jeulzjavinaveo da posjeduje vlastiti komposter te da zeli
kompostirati biootpad. Ako se tijekom nadzora utvrdi
da korisnik ne koristi komposter ili da je bacio biootpad
koji se moze kompostirati u spremnik za drugu vrstu
komunalnog otpada, korisnik nema pravo na umanjenje
cijene obvezne minimalne javne usluge.

(8) Cijena obvezne minimalne javne usluge za
korisnike koji kompostiraju otpad jedinstvena je za sve
korisnike razvrstane u kategoriju korisnika kucanstvo,
te za sve korisnike obvezne minimalne javne usluge
razvrstane u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo,
prema sljedecoj tablici:

Kategorija Korisnika usluge

Umanjenje cijene obvezne minimalne javne
usluge (u kunama)

Cijena obvezne minimalne
javne usluge za korisnike koji
kompostiraju biootpad

Kuc¢anstvo

30,00 kn

68,00 kn

Nije kuéanstvo

30,00 kn

68,00 kn

U cijenu usluge ukljuéen je PDV od 13%.

(9) Davatelj usluge ima mogu¢nost u Cjeniku
odrediti kriterije za umanjenje cijene za predanu koli-
¢inu mijesanog komunalnog otpada pri ¢emu isti mo-
raju potaknuti korisnike da odvojeno predaju biootpad,
reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni
komunalni otpad od mijesanog komunalnog otpada, te
da kompostiraju biootpad.

Kriteriji za odredivanje korisnika za koje Grad
Donja Stubica sufinancira trosak cijene javne usluge

(10) Grad Donja Stubica vodi popis korisnika us-
luge u ¢ije ime je preuzeo obvezu sufinanciranja cijene
javne usluge. Navedeni popis sadrzi podatke o korisniku
usluge, obracunskom mjestu, obradunskom razdoblju,
iznosu sufinanciranja cijene javne usluge koji Grad Donja

Tablica 3.

Stubica placa davatelju javne usluge. Grad Donja Stubica
¢e kod svake promjene davatelju javne usluge dostaviti
azurirani popis.

(11) Uzimajuéi u obzir socijalne kriterije, Grad
Donja Stubica za slijedec¢u kategoriju korisnika kucanstvo
preuzima obvezu sufinanciranja troSka javne usluge, uz
uvjet da isti kompostiraju biootpad:

1. Staracka kuc¢anstva

Korisnici kategorije kuc¢anstvo u kojim kucanstvi-
ma su sve osobe starije od 65 godina te im prihodi po
¢lanu ne prelaze 2.000,00 kn mjesec¢no.

Zanavedenu kategoriju korisnika Grad Donja Stu-
bica preuzima obvezu pla¢anja troska cijene minimalne
javne usluge kako slijedi:

Kategorija Korisnika | Cijena obvezne minimalne
usluge javne usluge

Iznos sufinanciranja obavezne
minimalne javne usluge (u kn/ | javne usluge uz sufinanciranje

Cijena obvezne minimalne

%) Grada

Staracka kucanstva

68,00 kn

27,20 kn / 40% 40,80 kn

U cijenu usluge ukljucen je PDV od 13%.

Jedinstveni upravni odjela Grada Donja Stubica
dostavlja davatelju javne usluge azurirani popis korisnika
za koje Grad Donja Stubica sufinancira cijenu minimalne
javne usluge. Na temelju dostavljenog popisa davatelj us-
luge ispostavlja Gradu Donja Stubica jedinstveni mjesecni

racun sa specifikacijom cijene pojedinacno po korisniku
za sve korisnike.

Status korisnika iz Tablice 3. stjeCe se dostavom
zahtjeva Jedinstvenom upravnom odjelu Grada Donja
Stubica kojem moraju biti priloZeni dokazi o ispunjavanja
uvjeta iz ove toCke Odluke. Retroaktivno ostvarivanje
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prava nije moguce.

Vrstu dokumenata kojima se dokazuje ispunjavanje
uvjeta odredena je Op¢im uvjetima pruzanja javne usluge.

Davatelj javne usluge zadrzava pravo provjere
dostavljene dokumentacije.

Obrazlozenje nacina na koji je odredena cijena
obvezne minimalne javne usluge

(12) Cijenom obvezne minimalne javne usluge
definirane ¢lankom 76. Zakona, postiZze se ujednacenost
cijene za sve korisnike javne usluge sakupljanja komunal-
nog otpada radi pruzanja ujednacene kvalitete usluga na
cijelom podrucju Grada Donja Stubica ¢ime se osigurava
ekonomski odrzivo poslovanje te sigurnost, redovitost i
kvaliteta pruzanja javne usluge kako bi sustav sakupljanja
komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(13) Navedene usluge obuhvaéaju direktne i in-
direktne troskove potrebne za kvalitetno i nesmetano
pruzanje obavezne javne usluge.

(14) Pravo na umanjenje cijene obavezne minimal-
ne javne usluge, temeljem kriterija definiranih ¢lankom
73. Zakona, ostvaruju korisnici kategorije kucanstvo, te
korisnici kategorije koji nisu kuc¢anstvo, ukoliko kompo-
stiraju biootpad.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 21.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom ko-
risnik javne usluge duzan je platiti davatelju javne usluge
u slucaju kad je postupio protivno Ugovoru. U nastavku
se odreduju situacije u kojima se smatra da je korisnik
javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos ugovorne
kazne u pojedinom slucaju:

1. kad u Izjavi o kori$tenju javne usluge ili zahtjevu
za izmjenu Izjave unese lazne podatke (500,00 KN);

2. kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne
zaduzi spremnik za mijeSani komunalni otpad i/ili izjavl-
juje da trajno ne koristi nekretninu) a na temelju podataka
ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektri¢ne energije,
plina, pitke vode ili na drugi nacin davatelj javne usluge
nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi
nekretninu (500,00 KN);

3. kad odlaze otpad pored spremnika ne koristeci
odgovarajuce vrecice s logotipom davatelja javne usluge
(400,00 KN);

4. kad ne dopusti ovlastenim osobama davatelja
javne usluge pristup svojoj nekretnini radi oznacavanja
spremnika, ukoliko koristi moguénost kompostiranja
biootpada (400,00 KN);

5. kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaze
otpad druge vrste od one koja se smije odlagati u taj
spremnik sukladno dobivenim uputama (400,00 KN);

6. kad u spremnik za mijesani komunalni otpad ili u
spremnik za biootpad odlaze opasne tvari, problemati¢ni
otpad ili otpad koji se moze reciklirati, a koji nije pri-
kladan za odlaganje u spremnik za biootpad, odnosno
spremnik za mije$ani komunalni otpad (400,00 KN);

7. kad osteti ili unisti spremnik za otpad (400,00
KN);

8. kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se

nekretnina koristi; ili nekretnina se ne koristi, a nije
dostavljen dokaz — obra¢un potrosnje vode ili obracun
elektri¢ne energije odabranog isporucitelja (500,00 KN);

9. kad odbacuje otpad nepropisno u okoli$ ili na
javne povrsine (500,00KN);

(2) Radi utvrdivanja nuznih ¢injenica kojima se
utvrduje postupanje korisnika usluge protivno Ugovoru
kao i ¢injenica nuznih za obra¢un ugovorne kazne, da-
vatelj usluge ovlasten je postupati po prijavi komunalnih
redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati
potrebne izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika
i tre¢ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video sni-
manje obratunskog mjesta korisnika usluge i koristiti
takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz izjave o
nacinu kori$tenja javne usluge, evidencije o preuzetom
komunalnom otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja
za potro$nju elektri¢ne energije ili plina ili pitke vode,
podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija,
te sve druge dokaze s pomocu kojih se i u svezi s drugim
dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje korisnika
usluge protivno Ugovoru, odnosno koji mogu posluziti
za obracun ugovorne kazne.

(3) Kad vise korisnika javne usluge koristi zajednic-
ki spremnik, nastalu obvezu pla¢anja ugovorne kazne, u
slu¢aju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika
javne usluge, snose svi korisnici javne usluge koji koriste
zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju
zajednickog spremnika.

(4) Davatelj javne usluge ima pravu provoditi kon-
trolu ispunjavanja obveza korisnika javne usluge (sa ili
bez prisustva komunalnog redara).

(5) Ugovorna kazna plaéa se davatelju javne usluge
putem ispostavljenog racuna pri ¢emu se ista izri¢e nakon
utvrdene povrede od strane davatelja javne usluge.

Op¢i uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge

Clanak 22.

Op¢iuvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sa-
drzani su u Prilogu 1 ove Odluke i ¢ine njen sastavni dio.

Prijelazne i zavr$ne odredbe

Clanak 23.

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaziti
Odluka o na¢inu pruzanja javne usluge prikupljanja mije-
Sanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada na podrucju Grada donja Stubica. (,,Sluzbeni
glasnik Krapinsko-zagorske zZupanije®, br. 9/18 )

Clanak 24.

Ova Odluka objavit ¢e se u ,,Sluzbenom glasniku
Krapinsko-zagorske Zupanije®, a stupa na snagu osmi
dan od dana objave.

KLASA: 310-33/21-01/002
URBROIJ: 2140-2-3/1-22-10
Donja Stubica, 31.01.2022.
PREDSJEDNIK GRADSKOG VIJECA
Nikola Boromisa, stru¢. spec. ing., v.r.
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PRILOG 1
OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU
JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU
GRADA DONJA STUBICA
(U DALJNJEM TEKSTU: oPCI UVJETI)
Clanak 1.

Definicije i pojmovi koristeni u ovim Opéim uvje-
tima odgovaraju definicijama i pojmovima koristenim
u Odluci o naéinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podru¢ju Grada Donja Stubica
(u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobni od-
nosi davatelja javne usluge i korisnika javne usluge koji
proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: Ugovor) na po-
drucju pruzanja javne usluge.

Clanak 2.

Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike

javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge.
Clanak 3.

Obveza koristenja javne usluge za sve vlasnike
nekretnina, odnosno vlasnike posebnog dijela nekret-
nina i korisnike nekretnina, odnosno posebnog dijela
nekretnina kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog
dijela nekretnine obvezu pla¢anja ugovorom prenio na
tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili
stvarne korisnike nekretnine, nastaje danom stupanja na
snagu Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pruzanje javne
usluge korisnicima - kategorija korisnika koji nije ku¢an-
stvo - ne odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza
i zbrinjavanja otpada koji je kao proizvodni otpad nastao
u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez ob-
zira §to bi po prirodi ili sastavu bio slican komunalnom
otpadu iz kucanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti
otpad iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne
usluge - kategorija korisnika koji nije ku¢anstvo - duzan je
sklopiti poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju proizvod-
nog otpada s ovlastenim prijevoznikom/ zbrinjavateljem/
oporabiteljem/ trgovcem otpada.

Clanak 4.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu
uslugu ugovaraju u skladu s odredbama Odluke i ovih
Op¢ih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i
korisnika javne usluge utvrduju se Ugovorom, Odlukom
i ovim Op¢im uvjetima.

Davatelj javne usluge za podru¢je Grada Donja
Stubica temeljem vazeceg ugovora o koncesiji je trgovac-
ko drustvo EKO FLOR PLUS d.o.0., OIB 50730247993,
Mokricel80/c, Oroslavije.

Clanak 5.

Ugovor se smatra sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne
usluge Izjavu ili

2. u slu¢aju kad korisnik javne usluge ne dostavi
davatelju javne usluge Izjavu, prilikom prvog koristenja
javne usluge ili zaprimanja na koristenje spremnika za

primopredaju mijesanog komunalnog otpada. U tom
slu¢aju datum izdavanja racuna za izvrSenu javnu uslugu
smatra se danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge ¢e nakon jednog pokusaja
dostave spremnika, u sluc¢aju kada se korisnik javne
usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik
temeljem ugovorne obveze/stvarni korisnik nekretnine
ili u slucaju kada vlasnik/korisnik temeljem ugovorne
obveze/stvarni korisnik odbija preuzeti spremnik, istog
evidentirati kao korisnika javne usluge te ¢e o stjecanju
statusa korisnika javne usluge pismeno obavijestiti kori-
snika javne usluge i Grad Donju Stubicu. U tom slucaju
datum izdavanja racuna za izvrSenu javnu uslugu smatra
se danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge zadrzava pravo provjere Po-
pisa korisnika javne usluge koji je usuglasen s Gradom
Donja Stubica te pravo provjere zaduzenja korisnika javne
usluge kod nadleznih institucija, putem javnih registara,
predstavnika stanara, upravitelja zgrada, komunalnih
redara i ostalih tijela. O utvrdenim promjenama u za-
duzenju davatelj javne usluge ¢e pismeno obavijestiti
korisnika javne usluge.

Clanak 6.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge po-
tvrduje da je upoznat s odredbama ovih Op¢ih uvjeta i
prihvaca njihovu primjenu. Davatelj javne usluge duzan
je korisniku javne usluge, na njegov zahtjev, omoguciti
uvid u Ugovor i Opce uvjete.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge Ugo-
vor sklapaju na vrijeme koje odgovara vazenju Ugovora o
koncesiji izmedu Grada Donja Stubica i davatelja usluge.

Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugo-
vora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog odnosa
izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge,
aniti valjanosti nastalog Ugovora u smislu ¢lanka 5. ovih
Opc¢ih uvjeta, posebice u slucajevima kad se usluga od
strane davatelja javne usluge izvr$ava, a korisnik javne
usluge odbija potpisati Ugovor odnosno dostaviti [zjavu,
a dodijeljen mu je spremnik za odlaganje otpada ili istog
odbija preuzeti.

Clanak 8.

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slucaju
kad novi korisnik javne usluge nastavlja koristenje spre-
mnika dodijeljenog prethodnom korisniku javne usluge,
nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u
kojem je zaprimljen zahtjev za stjecanje statusa korisnika
javne usluge sa popratnom dokumentacijom (Izjavom i
dokazom o vlasnistvu ili koristenju nekretnine temeljem
ugovorne obveze).

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slucaju
kada novi korisnik javne usluge na uporabu preuzima
spremnik dodijeljen od strane davatelje javne usluge
nastupa s danom potpisivanja Izjave o preuzimanju spre-
mnika za odlaganje komunalnog otpada.

Okvirni rok za stavljanje na raspolaganje spremnika
je Cetrnaest (14) dana od dana zaprimanja zahtjeva za
stjecanje statusa korisnika javne usluge s popratnom
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dokumentacijom.
Clanak 9.

Korisnik javne usluge duzan je, u slu¢aju promjene
podataka vezanih uz ugovorni odnos (o promjeni koja
utjece na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge; nastanak, promjenu ili prestanak koristenja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada), istu prijaviti
davatelju javne usluge u roku od 15 dana od dana kad
je nastupila promjena pisanim putem (osobno u sjedistu
davatelja javne usluge, elektronickom ili obi¢nom postom
ili putem telefaksa).

Korisnik javne usluge duzan je o promjenama: na-
ziva ili adrese na koju se Salju akontacijske rate/nalozi/ra-
¢uni za placanje, namjene prostora i drugim promjenama
koje utjecu na medusobne odnose u isporuci i koristenju
usluge obavijestiti davatelja usluge u roku petnaest (15)
dana od nastupanja navedenih okolnosti.

Clanak 10.

Ako se na istom obrac¢unskom mjestu isti korisnik
moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u kategoriju
korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je duzan placati
samo cijenu obvezne minimalne javne usluge obra¢unanu
za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo. Promjena u
zaduzenju nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi
mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za promjenu sa
popratnom dokumentacijom.

U slucaju iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik javne
usluge prelazi u kategoriju korisnika koji nije kucanstvo
te preuzima sva prava i obveze iz navedene kategorije.

Kao posebna kategorija korisnika kué¢anstvo utvr-
duje se staracko kucanstvo.

Kategorija korisnika kuc¢anstvo - staracko kucan-
stvo (domacinstvo u kojem su svi ¢lanovi kucanstva stariji
od 65 godina te im prihodi po ¢lanu ne prelaze 2.000,00
kn mjesec¢no) - status se dokazuje dostavom preslika
osobnih iskaznica svih ¢lanova kucanstva koji na zadu-
zenoj adresi nekretnine imaju prijavljeno prebivaliste te
dokaza o visini prihoda ( hrvatske i inozemne mirovine,
ukoliko je primaju ili dr. dokaza). Po zaprimanju zahtjeva i
popratne dokumentacije Grad Donja Stubica pristupa pro-
vjeri podataka i utvrduje popis korisnika ove kategorije.

Korisnik usluge duzan je o promjeni u statusu
korisnika obavijestiti davatelja javne usluge u roku od
petnaest (15) dana od nastupanja okolnosti koje dovode
do promjene uz dostavu popratne dokumentacije.

Promjena u kategoriji korisnika usluge nastupa sa
prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je
zaprimljen zahtjev za promjenu u kategoriji korisnika
usluge s popratnom dokumentacijom.

Clanak 11.

Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovre-
meno ne prijavi pisanim putem, obveza placanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada tereti korisnika
javne usluge upisanog u evidenciji davatelja javne usluge.

Clanak 12.

Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijas-
njeg korisnika (novi korisnik) duzan je bez odgadanja, a
najkasnije uroku od 15 dana od dana stjecanja vlasnistva

nekretnine odnosno prijenosa obveze placanja na teme-
lju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne
usluge o pocetku koriStenja javne usluge, podnosenjem
zahtjeva za dostavu obrasca Izjave ili dostavljanjem veé
popunjenog obrasca Izjave.

Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je
duzan dostaviti na uvid presliku isprave kojom dokazuje
stjecanje vlasniStva nekretnine ili prijenosa obveze pla-
¢anja na temelju ugovora (od javnog biljeznika ovjeren
ugovor o kupoprodaji nekretnine ili izvadak iz zemljisnih
knjiga ili ugovor o darovanju ili rjeSenje o nasljedivanju
ili ugovor o prijenosu obveze plac¢anja javne usluge,...)
te presliku osobne iskaznice.

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika
javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj javne us-
luge prihvaéa od datuma prijave, a primjenjuje od prvog
dana sljedeéeg mjese¢nog obracunskog razdoblja te je
isklju¢ena mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene
promjene.

Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik
javne usluge duzan je platiti sve ra¢une koji se odnose na
razdoblje do odjave javne usluge.

Clanak 13.

Korisnik javne usluge - kategorija korisnika ku-
¢anstvo - moze zatraziti raskid Ugovora u slu¢ajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasnistva nekret-
nine te

2. u slucaju trajnog nekoristenja nekretnine.

Nekretninom koja se trajno ne koristi smatra se:

(a) nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od
12 mjeseci od dana zaprimanja zahtjeva nema potro$nje
elektriéne energije i vode (zahtjevu se prilazu ocitanja
mjernih uredaja u razdoblju od najmanje 12 prethodnih
mjeseci od dana podnosenja zahtjeva) ili

(b)nekretnina koja nije pogodna za stanovanje (za-
htjevu se prilaze potvrda da nekretnina nije pogodna za
stanovanje izdana od Grada Donja Stubica ili se zahtjev
uvazava temeljem izvrSenog oc¢evida lokacije davatelja
javne usluge ili/i komunalnog redara kojim je utvrdeno
da nekretnina nije pogodna za stanovanje).

Korisnik javne usluge - kategorija korisnika koji
nije kucanstvo - moze zatraziti raskid Ugovora u slucaje-
vima prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjesenja
o prestanku obavljanja djelatnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge
podnosi davatelju javne usluge u obliku pisanog od¢ito-
vanja, uz koje prilaze odgovarajuée dokaze kojima pot-
krjepljuje razloge za raskid Ugovora i to prema potrebi:
izvadak iz zemljisnih knjiga, ugovor o kupoprodaji,
ugovor o darovanju, rjeSenje o nasljedivanju; rjesenje o
prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o najmu/zakupu
kad je korisnik javne usluge ugovorom izri¢ito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge
davatelju javne usluge; potvrda da se usluga isporuke
elektri¢ne energije ili vode trajno ne koristi ili mjesec¢no
ocitanje za navedene usluge za prethodnih 12 (dvana-
est) uzastopnih mjeseci; potvrdu Grada Donja Stubica
da nekretnina nije pogodna za stanovanje ili temeljem
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izvrSenog o¢evida lokacije davatelja javne usluge ili/i
komunalnog redara kojom je utvrdeno da nekretnina
nije pogodna za stanovanje ili drugi odgovarajuci dokaz.

O zahtjevu za raskid Ugovora davatelj usluge duzan
je odluciti uroku od 15 dana od dana podnosenja zahtjeva,
a odluka o raskidu Ugovora i odjavi usluge stupa na snagu
od donosenja odluke davatelja javne usluge, a primjenjuje
od prvog dana sljedeceg mjese¢nog obracunskog raz-
doblja te je isklju¢ena moguénost retroaktivnog ucinka
prijavljene promjene.

Prije odlucivanja o zahtjevu korisnika javne usluge
za raskid Ugovora i odjavu usluge, davatelj javne usluge
moze pristupiti provjeri koristi 1i se nekretnina ili ne, o
¢emu sastavlja zapisnik. U sluc¢aju da davatelj javne usluge
utvrdi da se nekretnina (suprotno navodima korisnika
javne usluge) koristi, davatelj javne usluge ¢e pisanim
putem obavijestiti korisnika javne usluge o odbijanju za-
htjeva za raskid Ugovora i odjavu usluge uz obrazlozenje
odnosno naznaku razloga zbog kojih je zahtjev korisnika
javne usluge odbijen.

U slucaju raskida Ugovora i odjave usluge zbog
trajnog nekoristenja nekretnine, korisnik javne usluge
duzan je davatelju javne usluge vratiti/omoguciti povrat
dodijeljenih spremnika za odlaganje otpada koji su mu
dani na uporabu u roku od 15 dana od dana zaprimanja
obavijesti o prestanku statusa korisnika javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada. U protivnom, davatelj
javne usluge ima pravo potrazivati naknadu pune cijene
dodijeljenih spremnika.

Clanak 14.

Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne
usluge (fizicke osobe, fizicke osobe — vlasnika obrta) i
prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog
registra/odjavom iz obrtnog registra.

U slucaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti
korisnika javne usluge fizicke osobe, fizicke osobe —vla-
snika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem
iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog registra, pravni
slijednik je duzan o tome obavijestiti davatelja javne
usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja o
toj okolnosti.

Davatelj javne usluge moze privremeno nastaviti s
pruzanjem javne usluge posjedniku nekretnine/posebnog
dijela nekretnine do podnosenja Izjave i popratne doku-
mentacije (novog) vlasnika/korisnika temeljem ugovora,
uz uvjet da posjednik nekretnine ili posebnog dijela
nekretnine redovito podmiruje sve novéane obveze koje
se ti¢u obavljanja javne usluge za predmetnu nekretninu.

Clanak 15.

Izjave i obrasci zahtjeva za prijavu novog korisnika
javne usluge, promjenu kategorije korisnika javne uslu-
ge, odjavu usluge te obrasci za promjenu zapremnine
spremnika dostupni su na www.eko-flor.hr te u sjedistu
davatelja javne usluge.

Clanak 16.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne
usluge kojeg donosi i mijenja davatelj javne usluge u
skladu s odredbama Odluke i Zakona. Cijenu obavezne

minimalne javne usluge utvrduje Gradsko vije¢e Grada
Donja Stubica Odlukom.

Korisnik javne usluge duzan je placati davatelju
javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom da-
vatelja javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne
usluge placaju na temelju ispostavljenih ra¢una davatelja
javne usluge.

Ukoliko korisnik javne usluge plaéanje naknade za
izvrsenu javnu uslugu vrsi opom uplatnicom bez nave-
denog opisa placanja ili/i u iznosu razli¢itom od iznosa na
zaprimljenim ra¢unima, davatelj javne usluge zadrzava
pravo knjizenja uplate po starosti zaduzenja sukladno
stanju na knjigovodstvenim karticama odnosno redom
kako je koja obveza dospjela za ispunjenje.

Davatelj javne usluge omogucava korisniku javne
usluge provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u odnosu
na pruzenu uslugu.

U slu¢aju neplac¢anja odnosno neredovitog placanja
izvrsene usluge, davatelj javne usluge moze pokrenuti
postupak prisilne naplate svojih potrazivanja, sukladno
zakonskim propisima.

Clanak 17.

Javna usluga obracunava se u mjese¢nim obrac¢un-
skim razdobljima. Utvrduje se dvanaest (12) obra¢unskih
razdoblja kroz kalendarsku godinu, odnosno obracunsko
razdoblje odnosi se na razdoblje od jednog (1) kalen-
darskog mjeseca. Davatelj javne usluge ¢e korisnicima
izdati raun mjese¢ne naknade koja se sastoji od cijene
obavezne minimalne javne usluge i naknade za broj
primopredaja mijeSanog komunalnog otpada, ovisno o
volumenu zaduzenog spremnika.

Clanak 18.

Davatelj javne usluge osigurava spremnike za
odlaganje komunalnog otpada ovisno o zapremninama
predvidenim Ugovorom o koncesiji i Odluci.

Davatelj javne usluge, korisniku javne usluge na
uporabu predaje tipski spremnik ili tipske vrece oznacene
sluzbenom oznakom davatelja javne usluge za odlaganje
otpada.

Davatelj javne usluge vlasnik je svih spremnika za
odlaganje otpada koje je isporucio/la na uporabu korisni-
cima javne usluge.

Korisnici javne usluge prilikom preuzimanja
spremnika obvezni su potpisati Izjavu o preuzimanju te
odgovaraju za toc¢nost u Izjavi navedenih podataka. U
slu¢aju da korisnici odbiju potpisati Izjavu, primjenjuju
se odredbe ¢lanka 5. i ¢lanka 8. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 19.

Korisnici javne usluge duzni su brinuti o dodijelje-
nim tipskim spremnicima paznjom dobrog gospodara te
su, u slucaju ostecenja ili unistenja vlastitom krivnjom/
nepaznjom, po izvrsenoj zamjeni oStecenog ili unistenog
spremnika, davatelju javne usluge duzni namiriti nastale
troskove putem ugovorne kazne.

Davatelj javne usluge duzan je pazljivo postupati
sa spremnicima kako bi se izbjeglo oStecenje prilikom
praznjenja i obavljanja usluge odvoza.

Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremni-
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ka zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz stavka 2. ovog
¢lanka.

U sluc¢aju otudenja dodijeljenog tipskog spremnika,
korisniku javne usluge osigurava se zamjena spremnika,
ukoliko korisnik javne usluge dostavi policijski zapisnik
o prijavljenoj kradi tipskog spremnika davatelja javne
usluge, u protivnom korisnik javne usluge duzan je
davatelju javne usluge namiriti nastale troskove putem
ugovorne kazne.

Clanak 20.

Svaki korisnik javne usluge moze, ovisno o prosjec-
no proizvedenoj koli¢ini komunalnog otpada, zatraziti
spremnik vece ili manje zapremnine od zapremnine do-
dijeljenog spremnika, ne prelazeé¢i pritom minimalnu ni
maksimalnu zapremninu spremnika odredenu Ugovorom
o koncesiji i Odlukom.

Okvirni rok za stavljanje spremnika na raspolaganje
je Cetrnaest (14) dana od dana zaprimanja zahtjeva za
promjenu zapremnine spremnika.

U slucaju stavka 1. ovog ¢lanka, promjena u na¢inu
obracuna cijene nastupa s danom potpisa Izjave o pre-
uzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada,
a primjenjuje od prvog dana sljedeceg mjese¢nog obra-
¢unskog razdoblja.

Korisnici usluge, kojima koli¢ina sakupljenog
komunalnog otpada premasuje zapremninu spremnika,
duzni su svu dodatnu koli¢inu komunalnog otpada odlo-
ziti u tipsku doplatnu vrec¢u davatelja usluge.

Cijena tipske doplatne vreée davatelja javne usluge
regulirana je Cjenikom davatelja javne usluge.

Otpad odlozen izvan tipskih spremnika ili/i tipskih
doplatnih vreéa sa logotipom davatelja javne usluge nece
biti preuzet, a davatelj javne usluge ¢e o navedenom izvi-
jestiti komunalno redarstvo te naplatiti ugovornu kaznu.

Clanak 21.

Dodijeljene spremnike za odlaganje otpada korisnik
javne usluge smjesta na obrac¢unsko mjesto.

Spremnici za otpad u dane odvoza komunalnog
otpada moraju biti izneseni na prvu dostupnu javnu
povrsinu, najkasnije do 06:00 sati, na naéin da vozila i
radnici davatelja javne usluge imaju nesmetan pristup
spremnicima te da isti ne ometaju javni promet na kolniku
i pjesackoj stazi te da je s njima lakse rukovati prilikom
praznjenja.

Spremnike iz spremista za otpad stambenih zgrada
najavnu povr$inu moraju se iznijeti u vrijeme praznjenja
spremnika te nakon praznjenja vratiti na njihovo prvobit-
no mjesto. [znose se i prazne samo spremnici u kojima
se nalazi otpad.

Kada je, zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za
okretanje, vozilu davatelja javne usluge onemoguéen
pristup do nekretnine korisnika javne usluge, a korisniku
javne usluge je na uporabu dodijeljen tipski spremnik
za komunalni otpad i/ili tipska doplatna vreca, korisnik
javne usluge duzan je tipski spremnik i/ili tipsku doplatnu
vreéu na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu
dostupnu javnu povrsinu kojoj vozilo davatelja javne
usluge moze pristupiti.

Za nepristupacna podrucja i viSestambene zgrade
davatelj javne usluge moze, uz suglasnost Grada Donja
Stubica, korisnicima javne usluge staviti na raspolaga-
nje zajednicki spremnik zapremnine u kojem slucaju se
usluga naplaéuje po cijeni spremnika koji odredi davatelj
javne usluge ¢ime se ostvaruje pojedinac¢no koristenje
javne usluge neovisno o broju korisnika javne usluge koji
koriste zajednicki spremnik.

Korisnici zajednickih spremnika duzni su osigurati
mogucnost praznjenja i pristupa spremnicima u dane
odvoza kao i onemoguditi tre¢im osobama odlaganje
otpada u spremnik.

Clanak 22.

Sav odlozeni komunalni otpad mora se nalaziti
u spremniku, a poklopac spremnika mora biti potpuno
zatvoren. Otpad mora biti odlozen u spremnik na nacin
da prilikom praznjenja isti u cijelosti gravitacijski ispadne
iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.
Trosak uklanjanje $tete prouzrokovane pretovarom spre-
mnika snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne
kazne.

Clanak 23.

Davatelj javne usluge duzan je rukovati spremnici-
ma za otpad na nacin da iste ne ostecuje, a odlozeni otpad
ne rasipava i ne oneciscuje okolis.

Davatelj javne usluge je duzan spremnike za otpad
nakon praznjenja vratiti na mjesto s kojih ih je i preuzeo
i zatvoriti poklopac.

Clanak 24.

U spremnike za mijeSani komunalni otpad zabra-
njeno je odlagati: korisni otpad koji se moze reciklirati,
elektriéni i elektronicki otpad i pripadajuéi dodaci (poput
kablova), krupni (glomazni), metalni i gradevinski otpad,
opasni otpad (npr. fluorescentne svjetiljke, Stedne Zzarulje,
lakovi, otpala, baterije i akumulatori), tekuci i polutekuci
otpad, Zar i vruci pepeo, Zive Zivotinje, zivotinjske lesine
te sve ostale posebne kategorije otpada, sukladno zakon-
skim i podzakonskim aktima koji reguliraju postupanje
s otpadom.

Korisnici odvoz i zbrinjavanje naprijed navedenih
vrsta otpada narucju kod ovlastenih tvrtki za zbrinjavanje
ili istog odlazu u reciklaznom dvoristu.

Protiv korisnika javne usluge koji u spremnik za
mijesani komunalni otpad odlozi zivu zivotinju ili ako
istim prouzrokuje njezino usmrcenje podnijet ¢e se ka-
znena prijava zbog zlostavljanja i/ili usmréivanja Zivotinje
nadleznom Op¢inskom drzavnom odvjetnistvu.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne
usluge za bilo koju vrstu stete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnik za mijesani komu-
nalni otpad. Trosak otklanjanja nastale Stete snosit ¢e
korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 25.

Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni
za odlaganje korisnog otpada koji se moze reciklirati,
odlagati mijesani komunalni otpad, kao i bilo koji drugi
otpad koji ne odgovara definiciji otpada za koji je spre-
mnik namijenjen.
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Spremnici koji sadrzavaju otpad koji nije korisni
otpad za koji je pojedini spremnik namijenjen neée biti
ispraznjeni te ¢e se o navedenom izvijestiti komunalno
redarstvo.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne
usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnike koji su namijenjeni
za odlaganje korisnog otpada koji se moze reciklirati.
Trosak otklanjanja nastale Stete snosit ¢e korisnik javne
usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 26.

Davatelj usluge duzan je u okviru javne usluge
najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti glomazni
otpad od korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo
- na obracunskom mjestu korisnika javne usluge bez na-
knade, ovisno o rasporedu odvoza krupnog (glomaznog)
komunalnog otpada, kojeg odreduje davatelj usluge,
sukladno odredbama Ugovora o koncesiji i Odluke.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne
usluge - kategorija kuéanstvo - potrebno je izvrsiti na na-
¢in kako je odredeno u obavijesti davatelja javne usluge,
u protivnom davatelj javne usluge nije u obvezi preuzeti
odlozeni glomazni otpad od korisnika.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne
usluge - kategorija kucanstvo - dostavlja davatelju javne
usluge putem telefona, telefaksa ili elektronicke poste.
Prilikom prijave nuzno je navesti podatke o korisniku
javne usluge i obratunskom mjestu (ime, prezime, adre-
sa, broj telefona) i sastavu otpada (npr. krevet, Zeljezni
dijelovi bicikla, madraci i sl.).

Glomazni otpad je potrebno najranije jedan dan pri-
je datuma odvoza odloziti na prvu dostupnu povrsinu za
vozilo davatelja javne usluge. Otpad ne smije biti odlozen
na nacin da ugrozava okoli$, imovinu ili zdravlje drugih
ljudi. U slucaju da je glomazni otpad odloZen u dvoristu
korisnika javne usluge, obvezna je prisutnost ukucana
prilikom odvoza te osigurana moguénost ulaska vozila
davatelja javne usluge u dvoriste korisnika, u suprotnom
davatelj javne usluge neée biti u mogucnosti preuzeti
odlozeni glomazni otpad.

Davatelj usluge duzan je, na zahtjev korisnika
usluge - kategorija kucanstvo - i izvanredno osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge
na obracunskom mjestu korisnika usluge, pri ¢emu je
korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade
tog otpada.

Zabranjeno je glomazni otpad odbacivati i sakuplja-
ti na javnoj povrsini, osim putem spremnika na lokaciji
odredenoj od Grada Donja Stubica.

Clanak 27.

Korisnik javne usluge moze podnijeti pisani pri-
govor na pruzenu uslugu u poslovnim prostorijama sje-
dista davatelja javne usluge, uz pisanu potvrdu primitka
prigovora.

Pisani prigovor na pruzenu uslugu korisnik javne
usluge moze podnijeti i putem poste preporuceno, telefak-
sa ili elektronicke poste.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se

odnosi na javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada,
korisnik javne usluge moze podnijeti pisanu reklamaciju
Povjerenstvu za reklamacije potrosaca drustva EKO-
FLOR PLUS d.o.o..

Clanak 28.

Zabranjeno je odbacivanje otpada u okolis.

Odbacivanje otpada u okolis$ je svako ostavljanje,
napustanje, odbacivanje ili odlaganje otpada izvan lo-
kacije gospodarenja otpadom i ne odnosi se na mjesto
primopredaje otpada u sklopu javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada.

Zabranjeno je mijesanje odvojeno prikupljenog
biootpada s drugim vrstama otpada.

Zabranjeno je paljenje i odbacivanja otpada u
okolisu.

Ako pocinitelj protuzakonito odbacenog otpada
nije poznat, obveznik uklanjanja otpada je vlasnik od-
nosno posjednik nekretnine.

Clanak 29.

U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu
Ugovora, Odluke i ovih Op¢ih uvjeta, vrijedit ¢e odredbe
Ugovora, potom Odluke pa Opcih uvjeta.

Na Ugovor i ove Opcée uvjete primjenjuju se pozi-
tivni propisi Republike Hrvatske te ¢e se u skladu s time
isti dokumenti i tumaciti.

Clanak 30.

Ovi Op¢i uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odre-

den za njihovo donosenje.
Clanak 31.

Ovi Opéi uvjeti objavit ¢ée se u ,,Sluzbenom gla-
sniku Krapinsko-zagorske zupanije* te na mreznim
stranicama davatelja javne usluge i Grada Donja Stubica.
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