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ODLUKU
o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podrudju Opéine Gundinci

Lvadne adredbe
Clanak 1.

Owvom Odlukom se ureduje nadin pruzania javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
na podrucju Opéine Gundinei (u dalinjem tekstu: javna usluga), a osobito se propisuje:
kriterij obraduna kolifine mijeanog komunalnog otpada,
standardne velidéine 1 druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,
najmanja uéestalost odvoza otpada prema podruéjima,
obradunska raxdoblja kroz kalendarsku godinu,
podrudje pruZanja javne uslupe.
iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlofenjem nadina na koji je
odredenn,

7. kriteriji za umanjenje cijene javne usluge,

8. odredbe o nadinu podnofenja prigovora | postupanju po prigovoru gradana na
neugodu vzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,

9. odredbe o nadinu pojedinaénog koridtenja javne usluge,

[0, odredbe o natinu konflen)a ayedmckog spremnika,

| 1. odredbe o pribvatljivom dokazu izvrienja javne usluge #a pojedinog konsnika usluge,

12. nadin odredivanja udjela konsnika usluge v sluéaju kad su korisniei usluge ku¢anstva
i pravne osobe ili fimcke osobe - obrtniet 1 koriste :-r.ljjeq;l.ni:ﬁki spremmik, a mje
postignut sporazum o njithovim udjelima,

13, odredbe o koliéini krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzima u okvimu javne
usluge,

[4. odredbe o ugevorno) kazni,

1 5. opée uvjete ugovora s korisnicima.

e

Clanak 2.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj Odluei definirani su Zakonom o gospodarenju
oipadom (o daljnjem eksiu: Zakon) | podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona.
Svi pojmovi koji se koriste v ovoj Odluei. a imaju rodno znadenje, odnose se jednako
na mudki i Eenski rod,
Clanak 3.
Javnu wslugu sakupljanja komunalnog otpada na podrucju Opéine Gundinet proda
davatelj javne usluge (u daljnjem tekstu: davatelj ushuge), pravna ili fizicka osoba temeljem
koncesije dodijeljene odlukom Opéinskop vijeta Opéine Gundinei.

1. Kriterij obratuna koli¢ine mijelanog komunalneg oipada

Clanak 4.
Kriterij obraduna kolidine mijesanog komunalnog otpada kojeg predaje korisnik javne
usluge je volumen spremnika mijefanog komunalnog otpada izraZen u litrama i broj prafnjenja
spremnika u obradunskom razdoblju



2. Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

Clanak 5.

Mijesani komunalni otpad prikuplia se u tipiziranim plastiénim spremnicima za
mijeSani komunalni otpad volumena 120 litara,

Biootpad se prikuplja u tipiziranim plasti¢nim spremnicima za biootpad volumena 120
litara,

Otpadni papir prikuplja se u tipiziranim plastiéaim spremnicima za otpadni papir
valumena 120 litara, a koje spremnike osigurava Opcina Gundinei.

(Npadna plastika i otpadni metal prikupljaju se u tipiziranim plastiénim spremnicima
volumena 120 litara, 8 koje spremnike osigurava Opcéina Gundingi,

Utpadno staklo prikuplja se u poschnim tipiziranim plastiénim vrecicama volumena 120
litara, Davatel) usluge isporudit ¢e korisniku usluge u individualnom stanovanju na njegov
eahtjey godidnje do 4 takve vredice.

Reciklabilni komunalni otpad prikuplja se i putem odgovarajuéih tipiziranih spremnika
zn odvojene sakupljanje otpadnog papira, metala, stakla, plastike i 1ekstila, postavijenih na
Javnoj povrini volumena 1. 100 litara,

Spremnike, odnosno vredice za prikupljanje otpada iz stavaka 1.-6. ovopga dlanka
korisniku usluge osigurava davatel] usluge bez naknade, osim spremnika za papir.

Davatelj usluge o svom trodku osigurava i spremnike iz stavka 7. ovoga élanka.,

Clanak 6.

lznimno od odredbe Elanka 5. stavka 1. ove Odluke, u sleéaju povremenog koridtenja
javie usluge iznad obvezne minimalne javne usluge, mijedani komunalni otpad prikuplia se u
tipiziranim plastiénim vreéicama za mijesani komunalni otpad volumena 120 litara, koje ée
korisniku usluge na njegov zahtjev i o njegovom trosku osigurati davatelj usluge. sukladno
videdem cjeniku.

LV cijeni vrecice iz prethodnog stavka sadr#ani su trogkovi prijevoza i zbrinjavanja na
la) naéin prikupljenog mijedanog Komunalnog otpada.

Clanak 7.
Davatelj vsluge duZan je u spremnike za odluganje mijeSancg komunalnog otpada
ugraditi ¢ipove za elektronicko oditanje praznjenja spremnika.

Clanak 8.

Spremnict za komunalni otpad koji se nalaze na lokaciji obratunskog mjesta korisnika
ustuge moraju biti oenadeni éitkom i trajnom crnakom koja sadr# naziv davatelja javoe uslupe
| cznaku koja je u Evidenciji pridrufena korisniku usluge i obraunskom mijestu, te vrsti otpada
za koju je spremnik namijenjen,

[avatelj usluge dukan je osigurati oznafavanje spremnika iz stavka 1. ovoga élanka i
odriavali itkost oznake na spremniku.

Korisnik usluge koji ved raspolaZe spremnikom doZan je omoguditi davatelju usluge
oznadivanje spremnika sukladno stavku 1. ovog Elanka.

Dravatel) usluge dw?an je minimalno 2 {dva) puta godi3nje osigurati pranje i dezinfekciju
spremnika za sakupljanje otpada.

Clanak 9.
Davatelj usluge duZan je prilagediti volumen spremnika na nadin da bude primjeren
potrebi pojedinog korisnika usfuge.



Spremnici za odvojeno prikupljanje mijefanog komunalnog otpada. bicotpada i
reciklabilnog komunalnog otpada moraju se nalaziti na obrafunskom mjestu kod korisnika
usluge u 7a to predvidenim prostorima na naéin kojim se onemogudéava pristup treéim osobama.

Kada ne postoji moguénost smiedtajn spremnika na obrafunskom mijestu kod
korisnika usluge sukladno prethodnom stavku ovoga Elanka spremnici se mogu uz suglasnost
Opcéine Gundinc: smjestiti na javno] povriini,

Clanak 10.
Ronsmk usluge dukan je sa spremnicima za koje je zaduZen postupati na naéin koji ne
dovodi do njihova ostecenja ili umidtenja, te skrbiti da 6 spremnici ne budu ofteéeni ili unidteni
od tre¢ih oseba.

Clanak 11.

spremnici za odvojeno prikupljanje reciklabilnog komunalnog otpada iz élanka 5.
stavka 7. ove Odluke postavljaju se na javnu povrdinu sukladno Planu lokacija za postavljanje
spremnika za reciklabilni komunalni otpad (u daljnjem wekstu; Plan lokacija).

Plan lokacija sadri popis lokacija za postavljanje spremnika, broj spremnika, volumen
1 zgled spremnika.

Plan lokacija izraduje davatelj usluge vz suglasnost Opéine Gundinei,

Plan lokacija objavljuje se na mrednim stranicama davatelja usluge | Opéine Gundinei.

apremnici za reciklabilni komunalni otpad moraju biti oznageni &tkom i trajnom
oxmakom koja sadeZi naziv davatelja usluge, naziv vrste otpada #a koju je spremnik namijenjen
te kratku uputu o otpadu kaji s¢ prikuplja putem tog spremnika. Onaka se mora nalaziti na
prednjoj strani spremnika.

Korisnik usluge dufan je sa spremnicima za sakupljanje reciklabilnog komunalnog
otpada postavljenima na javnoj povedini postupati na natin koji ne dovedi do njihovog
odtecenja ili umistenja.

Clanak 12,
Korisniku uwsluge kofi nije kuéanstvo davatelj usluge ne osipurava spremnike za
odvojenc sakupljanje reciklabilnog otpada i biorazgradivog otpada,
Osobe iz stavka 1. ovoga élanka mogu s davateljem usluge sklopiti poseban ugovor za
sakupljanje reciklabilnog otpada i biootpada.

X, Najmanja uéestalost odvoza otpada prema podrudjima

Clanak 13.

MNajmanja ulestalost odvora olpada na podrudju Opéine Gundinci o

- jednom tjedno za mijedani komunalni otpad i za biootpad iz biorargradivog komunalnog
otpada,

= jednom mjesetno za otpadni papir i karton iz biorazgradivog komunalnog otpada te za
otpadni metal | otpadnu plastiku,

Cipadno staklo i otpadni 1ekstil mogu se predavali u terminima prikupljanja otpadnog
metala i otpadne plastike,

Plan s datumima i okvimnim vremenom primopredaje mijeSanog kemunalnog otpada,
hiootpada, reciklabilnog komunalnog otpada prema podruéjima, sastavni je dio Obavijesti o
prikupljanju mijeianog komunalnog otpada, bicotpada i reciklabilnog komunalnog otpada iz
tlanka 16. Uredbe o gospodarenju komunalnim otpadom (NN br. 502017, 84/2019_, 14/2020,,
3172021, 842021 ),



4. Obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 14,
Koristenje javne usluge obralunava se s vremensko razdoblje od jednog mjeseca.

5. Podruéje pruzanja javne usluge

Clanak 15.
Davatelj usluge iz Clanka 3. ove Odluke duZan je javnu uslugu pruZati na ditavom
administrativeom podruéju Opéine Gundine:.

f. lznos cijene obverne minimalne javne usluge s obrazlokenjem naéina na koji je
odredens

Clanak 16,
Cijena obvezne minimalne javoe usluge na podrudju Opéine Gundinci za korisnike
Javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika kucanstvo i korisnika koji nije kuéanstvo
odreduje se u mjesetnom iznosu od 60,00 kn s PDV-om.

Cijena obvezne minimalne javne usluge ukljucuje troskove nabave i odriavanja opreme
za prikuplianje otpada, prijevoza otpada, obrade olpada (osim trodkova zbrinjavanja mijefanog
komunalnog otpada i kiootpada), troikove mobilnog reciklaZnog dvonidta, trodkove prijevoza
| obrade glomaznog otpada 1 vodenja propisanih evidencijo i izvieSéivanja u vezi s javnom
uslugom.

7. Kriteriji za umanjenje cijene javne usluge

Clanak 17,

Korisniku usluge kategorije kudanstvo, potkategorije obiteljske kuée koji kompostira
biootpad cijena minimalne javne usluge umanjit éc se za 20,00 kn mjesedno, sve dok uredno
provod kompostiranje biootpada.

Smatrat ¢e se da korisnik uredno provedi kompostiranje bicotpada ako je preuzeo
komposter od Opdine Gundinei 1h je u lzjavi naveo da posjeduje vlastiti komposter te da Jeli
kompostirati biootpad.

Ako davatel] javne usluge utvrdi da konisnik ne kompostira biootpad ili da je odlofio
bicotpad koji se mode kompostirati u spremnik za drugu vrstu komunalnog otpada, korisaik
nema pravo na umanjenje cijene minimalne javne usluge za taj mjesec.

Korisniku usluge kategorije kuéanstvo - potkategorije etadni stanovi koji odvajaju
Bicotpad eijena minimalne javie usluge umangit ée se za 20,00 kn mjeseéno,

8. Odredbe o naéinu podnoienja prigovera i postupanju po prigoveru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnoeg eipada

Clanak 18,
Davatel] usluge duzan je omoguéiti pradanima podnofenje prigovora na neugodu
wrrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.
Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu davatelja usluge, putem sredstava
elektroniéke komunikacije te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja usluge.



Davatelj usluge je dufan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvediti
Cinjeniéno stanje i pismeno se ofitovati korisniku usluge na navode iz prigovora, a sve sukladno
Opdim uvietima iz ove Odluke,

Clanak 19,
Davatelj usluge duZan je putem svoje mrezne stranice obavijestiti gradane o mogucnosti
b nacine podnodenja prigovora na neugodu werokevanu sustavom sakuplianja komunalnog
otpadn.
Davatel) usluge duan je voditi i éuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanjc
godinu dana od primitka prigovora korisnika.

4. Odredbe o nadinu pojedinaénog koridtenja javne usluge

Clanak 20,

Korisniku usluge koji u izjavi o nainu koridtenju javne usluge ili pisanim putem
zahtjeva da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinadne koriftenje javne
usluge 1 u slucaju kada viSe korisnika koristi zajednitki spremnik, davatelj usluge ée u
primjerenom roku od zaprimanja izjave, odnosno pisanog zahtjeva osigurati uvjele zn
pojedinadne koristenje javne usluge.

Davatelj usluge ¢e korisniku usluge iz prethodnog stavka o njegovom trodku osigurati
zascbne spremnike, odnosno vredice za mijedani komunalni otpad, biootpad, otpadni papir,
plastiku i metal, staklo i tekstil na nadin da budu primjereni potrebi tog korisnika usluge, a sve
prema cjeniku davatelja usluge.

Spremnike iz stavka 2. ovoga Elanka davatel] usluge ée pridrufiti Evidenciji tog
konsnika usluge | obralunskom mjestu.

10, Odredbe o nadinu koriStenjn eajednitkog spremnik

Clanak 21,

Korisnici na istom obradunskom mjestu zajednitki odgovaraju za obveze nastale
rajednitkim koristenjem spremnika.

Svaki korisnik javne uslupe, koji koristi zajednicki spremnik, dufan je postupati s
otpadom i spremnikom na obratunskom mjestu na nadin koji ne dovodi u opasnost judsko
zdravlje 1 ne dovedi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojave neugode drugoj
osobi zbog mirisa otpada.

LI slutaju koristenja zajednickog spremnika na istom obraéunskom mjestu od strane
vise korisnika javne usluge, svaki korisnik javie usluge koji koristi zajednicki spremnik duZan
Je postupati s oipadom i spremnikom na obraéunskom mijestu na nagin koji ne dovodi u
opasnost ljudsko zdravije i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drigoj osobi zbog mirisa otpada,, te se je dulan suzdrzati od postupanja kojim bi
uzrokovao obvere drugim korisnicima uslijed zajednifkog koristenja spremnika,

Korisnici usluge koji zajednicki koriste spremnik duZni su se sporazumieti o udielima
u koriftenju zajednitkog spremnika

11, Odredbe o prihvatljivem dokazu izvrsenja javne usluge za pojedinog korisnika uslage

Clanak 22.
Prihvatljiv dokaz o izvrienju javne usluge za pojedinog korisnika usluge je elektronsko
ofitanje prafnjenja onatenog spremnika, odnosno evidencija davatelja uslupe o datumu |
broju praznjenju spremnika tijekom obradunskog rardoblja za pojedinog korisnika usluge.



Korisnik usluge moze na zahtjev dobiti ispis evidencije odvoza otpada.

12, Nadin odredivanja udjela korisnika usluge u sluéaju kad su korisnici usluge kuéanstva
| pravoe osobe ili fizicke osobe - obrtmici i koriste zajednilki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima

Clanak 23,

U slutaju kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik za mijeSani komunalni otpad, a
medu korisnicima usluge nije postignut dogovor o udjelima keristenja zajednickog spremnika
na nacin da rbroj svih udjela Sini jedan, davatelj usluge primijeniti ée udio korisnika usluge u
kordienju zajednickog spremnika prema sljedeéim kriterijima:

- kad wide korisnika usluge zajednicki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika,
odredenih medusobnim sporazumom ili prijediogom davatelja usluge. mora iznosi jedan;

= kad su korisnici javne usluge kucanstva/etazni stanovi | koriste zajedniéki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima na nadin da zbroj svih udjela &ini jedan kao
kriterij odredivanja udjela korisnika javie usluge primjenjival ¢e se za kucanstva broj
Clanova kucanstva, pri emu su korisnici usluga viasnici kuéa/stanova;

- kad su konsnici javee usluge kudanstva i pravoe osobe ili fizitke osobe - obrtnici | koriste
zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njikovim udjelima na nalin da zbroj svih
udjela &ini jedan kao kriterij odredivanja udjela korisnika javne usluge primjenjivat éc se
7a kucanstva broj ¢lanova kucanstva a za pravne osobe i obrinike broj zaposlenih, pri demu
su korisnici usluga viasnici kuéa/‘stanova i pravne osobe/ fizitke osobe-obrinici korisnici
poslovnih prostora,

13. Odredbe o koligini krupnog (glomaznog) otpada koji s¢ prevcima u okviru javne
usluge

Clanak 24,

Davatelj usluge duZan je u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad od korisnika usluge na obratunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u
kolidini do 3.0 m?,

Davatelj usluge duzan je preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obrad¢unskom
mjestu korisnika usluge v #to kra¢em roku, ali ne dufem od 15 dana od dana primljenog
zahtjeva.

14, Odredbe 0 ugovernoj kazni

Clanak 25,
Korisnik usluge dukan je platiti iznos ugovorne kazne za slijedede postupke:

- ako ne korist javnu uslugu na podristju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na
natin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zadu?enop spremnika, ugovorna
kazny nosi 600,00 kuna;

- ako ne omoguci davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad 1o
mjesto nije na javnoj povredini, ugovomna kazna iznosi 200,00 kuna;

- ako na svom obradunskom mjestu postupa s otpadom na naéin kojim se dovodi u opasnost
ljudsko zdravlje, ugovormna kazna iznosi 600,00 kuna:
ako s otpadom postupa na natin koji dovodi do rasipanja otpada, ugovorns kazna iznosi
00,00 kuma:



- ako s otpadom postupa na nadin kop uzrokuje pojavu neugode drugo) osobi zhog mirisa
otpada. ugovorna kazna iznosi 600,00 kuna;

- ako je unistio ili oftetio spremnik koji mu je dodijelio davatelj usluge, ugovorna kazna
iznosi 3HL00 kuna;

- ako ne preda opasni komunalni otpad u reciklaino dvoridte ili mobilne reciklaine dvorise
odnosne ako ne postupi s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje
poscbnom kategorijom otpada, ogim korisnika koji nije kuéanstvo, ugovorma kazna iznosi
H00.00 kuna;

- ako ne preda odvojeno mijesani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad. opasni
Komunaln otpad i glomueni otpad, ugovorna kazma iznosi 300,00 kuna;

- ako ne preda odvojeno biootpad ili ne kompostira biootpad na mijestu nastanka ako je
potpisao iziavu da ée vediti kuéno kompostiranje, ugovorna kazna iznosi 400,00 kuna:

= ako ne dostavi davatelju usluge ispunjenu Izjavu o nadinu koriftenja javne usluge,
ugovorna kazna 1znos 400,00 kuna.

Kad vie korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu pladanja
ugovome kazne u slucaju kad se ne wivrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici
usluge koji konste zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju spremnika za mijedani
komunalni otpad.

Clanak 26.

Radi utvrdivenja nuZnih &injenica kojima se oiveduje postupanje korisnika uslege
protivive Ugovoru o koridtenju javne usluge prema élanku 25, ove Odluke kao i &injenica
nuZnih za obradun wgovorne kagne, davatelj usluge ovladten je i duZan postupati po prijavi
komunalmhb redara, razmotriti 1 ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od korisnika
usluga, svojibh zaposlenika 1 treéih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video snimanje
obraéunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz
iziave o nacinu koristenja javoe usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke
otitanja mjernih uredaja 22 potrodnju elektritne energije ili plina ili pitke vode, pedatke iz
svipih poslovnib knjiga i drugih evidencija, stru€ne, obrazloZene i ovierene procjene nastalih
trofkova uslijed pojedinog postupanja, vremensko trajanje pojedinog postupenja, te sve druge
dokaze s pomodéu kojih se 1 u svezi s drugim dokazima nedvojbeno mofe utvrditi postupanje
koriznikn usluge prema élanku 25, ove Odluke, odnosno koji mogu poslufii za obralun
ugovorme karme,

Dravatelj usluge nakon 3to utvrdi nuine Cinjenice s obratun ugovome kazne duZan je
o tome obavijestiti korisnika usluge | pozvali pa radi oditovanja o uivrdenim Sinjenicama.

Clanak 27.

Korisnik usluge prilikom prvog krienja odredaba ove Odluke bit ¢e opomenut pisanim
putem od davatelja usluge.

Korisniku usluge koji je bio opomenut. a ponovo prekrdi odredbe ove Odluke naplatit
Le se ugovorna kerna iz élanka 25, ove Odluke.

Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge podinio vide radnji za koje je prema Slanku 25.
ove Odluke propisana obveza pladanja ugovorne karne, davatelj usluge ¢e mu za svaku od
navedenih radnji obraéunati i naplatiti ugovornu kaznu.

15, Opéi uvjeti ugovora s korisnicima usluge



_ Clanak 28,
Upéi uvjetl ugovora s konsnicima javne usluge nalaze se u Prilogu 1 ove Odluke i Eine
njen sastavni dio.

Prijelazne i zavrine odredbe

. Clanak 29,
Davatelj usluge dw?an je cienik usluge prikupljanja komunalnog otpada iz élanka 77.
Lakona donijeti u roku od tri mjeseca od dana donodenja ove Odluke,
Do primjene novog cienika primjenjivat ée se postojedi cjenik.

Clanak 30.
Do osiguranje uvjeta za kompostiranje bicotpada i odvojenog prikupljanja biootpada
korisnicima javne usluge iz kategorije kuéanstvo i kategorije korisnika koja nije kuéanstvo
cijena minimalne javoe usluge umanjit e se za 20,00 kn mjesetno.

Clanak 31,

Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje vaZiti Odluka o nadinu pruzanja javee usluge
prikupljanja mijesanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na podrugju
Opcine Gundinei (SluZbeni viesnik Brodsko-posavske Zupanije™ br, 3420 i Odluka o izmjeni
i dopuni Odluke o nafinu prufanja javae usluge prikuplianja mijesanog komunalnog otpada i
biorazgradivog komunalnog otpada na podrudju Opéine Gundinci (. SluZbeni viesnik Brodsko-
posavske bupanije™ br, 34/20).

Clanak 32.
Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave v, Sluzbenom viesnik Brodsko-
posavske Zupanije, osim ¢lanka 16. i ¢lanka 17. koji stupaju na snagu s danom primjene cjenika
iz Elanka 29, stavka 1. ove Odluke.
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Prilog 1.
OPCIUVIETI UGOVORA S KORISNICIMA

Clanak 1.
Ovam Opéim uvjetima utvedwju se medusobni odnosi izmedu davatelja usluge i koris-
nika usluge koji proizlaze iz Ugovora o koristenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada
{u daljnjem tekstu: javna usluga) na podruéju pruZanja javee usluge.

Davatelj javne usluge sakupljanja komunalnog otpada i korisnik usluge

Clanak 2.

Davately javne ushuge (o daljnjem tekstu: davatelj usluge) je pravna ili fizicka osoba -
obrink koji javon uslugu obavljaju temeljem koncesije dodijeljene odlukom Opéinskog vijeda
Opéine Gundinei,

Korisnik javne usluge sakuplianja komunalnog otpada su sve pravne i fizicke osobe
koji su vlasnici nekretning - gradevina odnosno posebnog dijela nekretning - gradevina | zgrada,
stanova 1 poslovnih prostora) te Kerisnici nekretning - gradeving odnosno posebnog dijela
gradevina (stanari, najmoprimei. zakupei | dr.) kada je vlasnik obvezu pladanja ugovorom
prenio na korisnika (u daljnjem tekstu; korisnik usluga) i o tome obavijestio davatelja usluge
ili stvami korisnik nekretnine. Korisnik javne ushuge sakupljanja komunalnog otpada mode biti
svrstan u kategoriju:

= konsnik kategorije kucanstvo i

- Korisnik kateporije koji nije kucanstvo.

Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status
duZan dokazati vierodostojnim ispravama i dekumentacijom sukladno odredbama Zakona o
gospodarenju otpadom.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada je za sve osobe iz stavka 2, ovog Elanka
ohvezatna,

Kada se dalje u tekstu navodi korisnik javne usluge misli se na kategoriju korisnika koiji
1¢ kudéanstvo 1 na korisnika kaji nije kucanstvo,

Javna wsluga sakupljanja komunalnog otpada

Clanak 3.

U okviro sustava sakuplianja komunalnog otpada prua se javna usluga sakuplianja
komunalnog otpada (u dalinjem ekstu: javna usluga) koja podrazumijeva prikupljanje
komunalnog otpada na podrudju prufanja javne usluge putem spremnika od pojedinog
korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovladtenoj osobi za obradu takvoga otpada.

Javna usluga je usluga od opéeg interesa.

Javna usluga ukljuéuje sljedede usluge:

= uslugu prikuplianja na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge:

1. mijelanog komunalnog otpada,

2. biootpada,

3. reciklabilnog komunalpog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godisnje te

- uslugu preuzimanja otpada u reciklaimom dvoristu,

- uslugu prijevoza i predaje olpada ovladieno) osobi.

Javia usluga se pruZa i koristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog oipada u skladu
4 sljede¢im standardima:



- konsniku usluge osigurana je mogucnost odvojene predaje komunalnog otpada na
njegovom obradunskom miestu i koristenjem reciklafznog dvoridta, mobilnog reci-
klaznog dvorista te spremnika postavljenog na javnoj povrdin i odvoz glomaznog
otpada,

- odvojena primopredaja mijefanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunal-
nog otpada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge. na nacin da se otpadni
papir i karton prikuplja odvojeno od bisotpada.

Obratunske mijesto korisnika usluge (adresa nekretning) je mjesto spremnika otpada
kad na lokaciji korisnika usluge ili na javnoj povrsini kada ne postoji prostorna moguénost
smjedtaja spremnika za otpad na lokaciji kod korisnika usluge. Korisnik usluge, dufan je na
dan odvoza otpada sukladno kalendaru odvora, spremmik postaviti uz prometnu povrdinu
dostupno specijalnom vorilu #a sakuplianje i prijevoz otpada davatelja usluge.

Clanak 4.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada prufaju se bez naknade za korisnika

usluge sljedede usluge:

- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (otpadna plastika, otpadni metal, ot-
padno staklo | otpadni tekstil putem spremnika i vredica, a kad je to prikladno i druge
vrste otpada koje su namijenjene recikliranju, npr. otpadm tekstil, otpadno drvo) na
lokaciji obra¢unskog mjesta korisnika usluge,

- sakupljanje biootpada

- sakupljanje otpadnog tekstila putem spremnika postavljenih na javnoj povrsini, sa-
kuphanje glomaznog otpada u reciklafnom dvoridtu. mobilnom reciklainom dvori-
Stu 1 jednom godidnje na lokaciji obraunskog mjesta korisnika usluge,

- sakupljanje problematiénog otpada, otpadnog papira, metala, plastike i tekstila u re-
ciklaFnom dvoridtu odnosno mobilnom reciklaznom dvorigi,

Ma zahtjev korisnika prukaju se sljedede usluge:

- preuzimanje otpada iz stavka 1. ovog élanka u sluaju iznimnog preuzimanja vete
kalitine otpada uz trofak korisnika sukladne cjeniku,

- preuzimanje glomaznog otpada, osim prevzimanja glomaznog otpada iz stavka 1.
podstavka 3. ovog Elanka, uz trofak konsnika sukladno cieniku.

Reciklaina dvorista

Clanak 5.

Opéina Gundinei kao jedinica lokalne samouprave osigurava odvojeno sakupljanje
komunalnog otpada (glomaznog otpada, problemantiénog otpada. otpadnog papira, otpadnog
metala, otpadnog stakla, otpadne plastike 1 otpadnog ickstils) putem mobilnog reciklaznog
dvorista postavljenog na javnim poveSinama sveki drugi mjesee po jedan dan u naselju
Gundinei, a dewaljan plan istoga se nalazi na Internet stranici davatelja usluge:

*

Prikupljanje glomaznog otpada

Clanak 6.
Davatelj usluge u okvir javne usluge jednom u kalendarskoj gedini preuzima glomazni
otpad od korisnika usluge na obraCunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u koli¢ing do
3m’ poditnje.



Davatelj usluge na zahtjev korisnika usluge usiguravi preuzimanje glomaznog otpada
od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge, osim preuzimanja glomaznog
otpada iz clanka 24. Odluke, pri emu je korisnik usluge duZan platiti cijenu prijevoza tog
otpada do davatelja javne usluge, a sukladno cjeniku davatelja javne usluge

Davatelj usluge je duZan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obracunskom
mjestu korisnika usluge u %o kracem roku koji zajednicki odreduju korisnik usluge i davatelj
usluge, ali ne duZem od 15 dana od dana primljenog zahtjeva,

Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike za
prikupljanje mijesanog komunalnog otpada,

Zabranjeno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koja za 1o nisu
predvidena (unutar drvoreda, djecjih igralista, javnib zelenih povrding i parkovs, itd.).

£abranjeno je s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati bacve, kante i
sliéne posude u kojima ima ulja, boja, kiselina i drugth opasnih tvari te drugi problematidni
olpraed.

Cijena javne usluge

Clanak 7.

Cijena javne usluge placa se radi pokrica troSkova nabave | odrzavanja opreme za
sakuplianje komunalnog otpuda, trofkove prijevoza otpada, troskove obrade of pada.

U cijenu javne usluge su ukljuéeni i slijededi trogkovi:

- trodkovi nastali zbrinjavanjem otpada s reciklaznog dvorista i mobilnog reciklainog
dvoridta zaprimanjem bez naknade otpada nastalog u kuéanstvu na podruéiu Opdine
Gundinei i trodkovi nabave | odrzavanja opreme za prikupljanje olpada, trofkovi
prijevoza otpada | obrade mijesanog komunalnog otpada i binotpada

- trodkovi prijevoza i obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne us-
luge preuzimanjem jednom u kalendarskoj godini glomaznog otpada od korisnika
usluge na obralunskom mjestu korisnika ushuge bez naknade.

- vodenje propisanih evidencija i izvieséivanja u vezi 5 javnom uslugom.

Strukturu cijene javne usluge &ini cijena jave usluge za kolitinu predanog mijedanog
komunalnog otpada i cijena obvezne minimalne javne usluge.

Korisnik usluge je duZan platiti davatelju javie usluge iznos cijenc javne usluge za ob-
racunsko mjesto | obratunsko razdoblie, osim za obracunsko mjesto na kojem se nekretnina
trajno ne koristi.

Cijena javne usluge prikupljanja mijeSunog komunalnog otpada odredena je cjenikom
davatelja usluge za koji je dobivena suglasnost nadelnika Optine Gundinci.

Korisnik sc obvezuje podmiriti ratun u roku od 15 dang o dana nastanka obveze
placanja, Kao dan namirenja rafuna smatra se dan kada je novac odobren na Ziro ratun
davatelja usluge, ili na placanja na blagajni davatelja usluge. Za nepedmirene radune u roku od
15 dana od dana nastanka obveze placanja, kao | 2a obvese podmirene nakon dospijedn obvere
placanja, zaratunat ée se zakonske zaterne kamate propisane Zakonom o obveznim odnosima.

U sludaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge ée o istom obavijestiti korismka usluge
putem svojith mreinih stranica.

Nove cijene obralunavat (e se s danom pocetka primjene cjenika/izmjene cjenika
sukloadno Zakonn.

Svaka promjena koja se prijavljuje prihvaca se od dauma prijave, te je iskljuena
moguénost retroaktivnog uéinka prijavijene promjene. Prilikom promjene svi dospieli racuni
moraju biti plateni. Prilikom konadnog prestanka koridtenja javne usluge. korisnik usluge
(vlasnik nekretnine. najmoprimac 1 dr.) je duian platiti sve do wda zaprimljene ra¢une, vratiti



zaduZenu posudu Zisti | neofteéenu (u protivinom je mora financiiski nadoknaditi) i tek tada se
mode brisati iz evidencije koriftenja usluge.

Clanak §.
strukiuru cijene javne usluge éine:
I. cijena za koli¢inu predanog mijesanog komunalnog otpada i
2. cijena obvezne minimalne javne usluge,

Cijena javne usluge za koliginu predanog mijeianog komunalnog otpada odreduje se
Prema iZrazu;

C=ICYVXBPx U
pri éemu je;
L - cijena javne usluge za kolitinu predanog mijeSanog komunalnog otpada izraiena u kunama,

JCV — jedinitna cijena za prainjenje volumena spremnika mijedanog komunalnog otpada
ieradena u kunama sukladno cjeniki,

BP — broj praZnjenja spremnika mijesanog komunalnog otpad u obraunskom razdoblju
sukladno podacima u Evidenciji,

! - udio korisnika usluge u kori$tenju spremnima,
Obveze davatelja javne usluge

Clanak 9.

Davatelj javne usluge:

- osigurava korisniku usluge spremnike za primopredaju mijeianog komunalnog ot-
pada. biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada,

- oinatava spremnike na nadin propisan Zakonom 1 Odlukom,

= dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mijeianog komu-
nalnog otpada, biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog ot-

da,

- ﬁ:euﬂlm sadrizgy spremmika od korisnika usluge,

- odgovoran je za sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge i usluge povezane s
javnom uslugom,

- osigurava provjern da otpad sadrFan u spremniku prilikom primopredaje odgovara
vrsti otpada &ija se primopredaja obavija,

Davatel] javne usluge gospodari s odvojeno sakuplienim komunalnim otpadom,
ukljutujudi preurimanje i prijevoz tog otpada, sukladne propisanom redu prvenstva
gospodarenja otpadom na natin koji ne dovodi do mijedanja odvojeno sukuplienog
komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili 5 otpadom koji ima drugaéija svojstva.

Davatelj usluge ée, prema podacima iz Izjave o naéinu koridtenja javne usluge, osigurati
korisniku usluge standardizirane spremnike volumena 120 litara za mijesani komunalni otpad,
biootpad. otpadni papir, otpadnu plastiku, otpadni metal | otpadni tekstil odredene na nacin da
budu primjereni potrebi pojedinog korisnika, ko | vredice — tipske standardizirane volumena
120 litara #a otpadno staklo i otpadni tekstil,



Clanak 10,

Davatel] javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuce kalendarske
godine za iducu kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijedanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog oipada u pisanom obliku i
putem mre2ne stranice, koja sadrzava;

= plan s datumima i okvimim vremenom primopredaje mijefanog komunalnog otpada,
bicotpada i reciklahilnog komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme reciklainog dvorista

- lokeciju, datum i radno vrijeme mobilnog reciklaznog dvorista

= plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada 1 okviru jayne usluge

= lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje kemunalnog otpada na javnoj povrsing

= uputu ¢ kompostiranju za korisnika usluge koji kompostira biootpad

- wpulu 0 postupanju s mijesanim kemunalnim oipadom, bicotpadom i reciklabilnim
kKemunalnim otpadom

- kontakt podatke 1 nafin podnodenja zahtjeva za preuzimanje komunalnog otpada na
zahtjev korisnika usluge

- uputu o preuzimanju komunalnog otpada na zahtjev korisnika usluge,

Zaposlenik davateha uslupe dulan je prigodom sakupljanja i odvoza komunalnog
olpada paziti da se spremnici, odnosno vrece za otpad ne ofteéuju, da se otpad ne rasipa.
Zaposlenik davatelin usluge prilikom sakuplianja i odvoza komunalnog otpada dufan je
spremnike za otpad vratiti na njihovo mjesto i zatvoriti poklopac na spremniku. Svako
oneiséavanje ili oteéenje prowsrokovano odvozom komunalnog otpada radnici davatelja
usluge su duzni odmah ukloniti, te otpad oke posude pokupiti | pomesti.

Korisnik usluge duZan je komunalni otpad odlagati u standardizirane spremnike,
odnosno vrede. Korisnik usluge duZan je postupati s otpadom na nadin kako bi se onemoguéilo
ispadanje otpada i Sirenje neugodnih mirisa iz spremnika, odnosno vreéa, te ne prija prostor
ok spremnika. Korisnici usluge ne smiju u spremnike, odnosno vrede za komunalni otpad
odlagati Zeravicu, vruéi pepeo, tekuing, ulje, boje, kiseline i drugi opasni otpad, te uginule
Zivotinje | Zivotingski izmet. Korisnik uslupe duZan je spremnike, odnosno vredée za komunalni
otpad odloZiti na za to odredeno mjesto jedan sat prije odvoza, 1-2 metra od ruba kolnika
najkasnije do 7 sati za vrijeme zimskog radnog vremena, odnosno najkasnije do 6 sati za ljetno
radno vrijeme davatelja usluge. Zabranjeno je onemoguéivali pristup vozilu za otpad do mjesta
na kojem se nalaze spremnici za otpad, odnosno vrede,

Clanak 11.
Radi zaftite korisnika usluge i omoguéavanja bulje kvalitele usluge, korisnicima usluge
isporuditel] osigurava moguénost prijave potreha u isporuci usluga u radno vrijeme na adresi
trenutnog davatelja usluge we-eeeeeeeees o hite elektronskim putem na mail adresu:

Evidencija o preveetom komunalnom etpadu

Clanak 12.
Davatel] javne usluge vodi sluzbenu evidenciju o prevzetom komunalnom otpadu, koja
se voli u digitalnom obliku i koja sade2i podatke:

- 0 konisniku usluge (kuéanstvo i koji nije kuéanstvo): ime i prezime ili naziv pravne
osobe ili fizitke osobe — obrinika, OIB i adresa, obratunsko mjesto, popis primopredaja mije-
Sanog kemunalnog otpada i biootpada korisnika usluge po obratunskom razdoblju, popis iz-
javljenih prigovora korisnika usluge,



- okoriStenju javne usluge za obralunsko mjesto: oznaku obratunskog mjesta koja sadr#i
adresu, naziv korisnika usluge i u sluéaju potrebe dodatnu oznaku, podatak o koridtenju nekre-
mnine na obraéunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum zaprimanja zadnje [zjave
korisnika o naginu koriftenja javne usluge, vrsti i koli¢ini spremnika s pripadajudim oznakama,
udjelu korisnika usluge u koristenju spremnika, datumu i broju primopredaja otpada i dokaz o
tzvrienoj usluzi u obratunskom razdoblju kada je sukladno Odluci kao kriteriji koliting oipada
odreden volumen spremnika

= 0 konstenju recikladnog dvorista | mobilnog reciklaznog dvoridta: adresi reciklafnog
dvoritia odnosne mobilnog reciklainog dvoriita u koje korisnik usluge mo#e predati otpad bez
naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, kljuéni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzciog oipada o reci-
klaznom dvoristu

- © kondtenju usluge preuzimanja glomaznog otpada: korisnik usluge, datum preuzima-
nja glomamog otpada u akvire javoe usluge korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzi-
manja glomaznog otpada na zahtjev korisnika usluge.

Podaci iz stavka 1. ovog elanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov zahtjev
putem mreine poste odnosno putem interneta kad je to korisniku usluge pribvatljive ili putem
posTe.

Sastavni dio sluFbene evidencije iz stavka 1. ovog Slanka su i izjava korisnika usluge o
nacinu koriftenja javne usluge i dokazi o izvrenoj javnoj usluzi.

Obveze korisnika usluge

Clanak 13,

Korisnik javne ushuge na podrugju pruZanja usluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge)
je viasnik nekretnine odnosno vlasnik poscbnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine
odnosno poscbnog dijela nekremine kada je viasnik nekretnine odnosno posebnog dijela
nekretnine obvezu pladanja ugovorom prenio ma g korisnika i o tome obavijestio davatelja
usluge il stvami korisnik nekretnine.

Korisnici javoe usluge iz stavka 1. ovoga ¢lanka ovisno o nadinu koridtenja nekretnine,
tragno ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, kua, nekretnina za odmor) ili u
svrhu obavljanja djelatnosti ili druge svrhe, mzyvrstavaju sc u kategoriju:

1. korisnika kategorija kucanstvo ili
2. korisnika kategorija koji nije kucanstvo (drugi izvori komunalnog otpada),

Korisnik iz stavks 2. tocke 2. ovoga &lanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan
u kategoriju kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja dielamosti, s ukljuéuje i
iznaimljivace koji kao fizicke osobe prufaju ugostiteliske usluge u domacinstvu sukladno
eakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.

Korisnik usluge je duzan;
= koristiti javou ushugu i predati mijesani komunalni otpad § biootpad davatelju javne
ustuge na podrucju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge u propisanim
spremnicima,
- omogucitl davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu pnmopredaje u slu-
Caju kad myesto primopredaje otpada nije na javnoj povrini,



=

postupati s otpadom na obraéunskom mjestu korisnika usluge na nadin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje | ne dovodi do rasipanja otpada oko spremmnika
1 ne uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu koris-
nika,

zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obratunskom mjestu odgovarati za
obveze nastale zmyednickim kondtenjem spremnika,

predavati bivotpad, reciklebilni komunalni otpad, problematiéni otpad u propisanim
spremnicima iz Elanka 5. Odluke kao i glomazni otpad edvojeno od mijezanog ko-
munalnog otpada.

predavati problematiéni otpad u reciklaino dvortite ili mobilno reciklazno dvorifte,

odréavabl spremnike na obradunskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcionalne
sposobnosti, Eistim i ispranim.

Korisnik usluge je duzan platiti davatelju usluge iznos cijene javne uslupge za
obratunsko mjesto i obraéunsko rardoblje sukladno vazedem cjeniku i Odluci,

Izjava o nadinu koriftenja javae usluge

Clanak 14.

Prije podetka isporuke javne usluge davatelj usluge dostaviti ée korisniku usluge

obrazac |
davatelju

ziave o nadinu koristenjo javne usluge koju je korisnik usluge duan dostaviti
usluge u dva primjerka u roko od 15 dana od dana zaprimanja.

Davatelj usluge je duZan po zaprimanju izjave iz stavka 1. Ovog Elanka korisniku
usluge vratiti jedan ovjereni primjerak u roku od 15 dana od zaprimanja.

lzjava o nadinu kondtenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatel;
usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima ugovora,

[zjava o nadinu koridienja javne usluge sadedi podatke:

1. obratunsko mjesto,

2. | podatke o korisniku usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili
fizicke osobe — obrinika te OIB i adresu)

kateporiju korisnika usluge na obratunskom mjestu

mjesto primopredaje,

| e

udio v koristenju spremnika,
vrstu, zapremninu i koli¢inu spremnika sukladno stavku 1. ¢lanku 3.
ove Oidlisc

. broj planiranih primopredaja m'i.j:'ﬁz-lﬁf@ komunalnog ctpada i
biorazgradivog komunalnog otpada u obratunskom rardoblju,

~

ofitovane o kompostiranju bicotpada,

8 ocitovanie o koriStenju nekretnine na obradunskom mjestu ili o
trajnom nekoriStenju nekretning,

o obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se ugovor o koridtenju
javne usluge smatm sklopljenim,
10, izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s ugovorom o

korigtenju javne usluge,

LL. | uvjete raskida ugovora o kuriélenju javne usluge,

12. | izvadak iz cjenika javne usluge,

3. | ofitovanje o davanju igjave elektronidkim [rutem




Dravatelj usluge je duZan primijeniti podatke iz izjave iz stavka 1. ovog élanka koje je
naveo korisnik usluge, osim u sluéajevima:

-kad se konsnik usluge ne odituje o podacima 1z stavka 2. ovog &lanka u roku iz stavka
5. ovog Slanka

- kad vise korisnika usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogover o udjelima koridtenja zajednickog spremnika na nadin da broj svih udjela
cini jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koriftenju zajednitkog spremnika koji je
odredio davatelj javne usluge,

Korisnik usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka
iz lzjave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena. kao i o svakoj drugoj
namjeravanoj promjeni podataka iz lzjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg de se
primjenjivati namjeravana promjena.

Novi korisnik usluge duZan je u roku od 15 dana od poéetka koridtenja nekretnine,
adnosno posebnog dijela nekretnine ili prava koridtenja nekretnine, odnosne posebnog dijela
nekretnine (kada je vlasnik nekretnine obvezu pladanja ugovorom prenio na tog korisnika) o
koristenju pisanim putem obavijestiti davatelja usluge, a davatelj usluge je dudan u daljnjem
roku od 15 dana dostaviti Izjava o natinu koristenja javne usluge.

Natin placanja cijene javne usluge

Clanak 15,

Obratunsko razdoblje za minimalnu javou uslugy (fiksni dio) je mjesec dana, odnosno
obradunsko razdoblje odnosi se na razdoblie od jednog (1) kalendarskog mijeseca, za koji ce
davatelj usluge korisnicima izdati raéun/uplatnicu. odnosno radun sukladno cjeniku,

Makon proteka festomjeseénog perioda davatelj usluge ée korsniku usluge izdati
racun/uplatnicu za varijabilni dio ovisno o predanoj koli¢ini mijedanog komunalnog otpada u
obratunskom razdoblju od tri mjeseca, to jest broju prafnjenja smdutenog spremnika za
mijedani komunalni oipad.

Ratun za obavljenu komunalnu uslugu sade?i podatke o isporuéitelju usluge, o
korisniku usluge, nadin obratuna cijene, visinu cijene po obratunskoj jedinici iz Slanka 12,
ovih Opdih uvjeta, te opomenu za eventualne nenaplaéena potradivanja sa obraéunom zateanih
kamuta,

kod pogrednog obradunatih raduna #a fzveienn komunalnu uslugu, korisnik je duzan o
wome odmah, a najkasnije u roko od 15 dana od dana dostave raduna. iZvijestiti isporuditelja.

Ugovor o koriftenju javne usluge

Clanak 16,

Ugovor o koriStenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge Izjavu o nadinu koristenja javne usluge
ili,

2. prilikom prvog koristenja javne usluge ili zaprimanja na koridtenje spremnika za
primopredaju komunalnog otpada u sluéaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju
javne usluge Lzjavu,

3. kada se korisnik usluge ne zatekne u objektu kojeg je viasnik/korisnik ili u sluéaju
kada korisnik usluge odbija preweeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika us-
luge te Ce o zaduZenju/stiecanju statusa pismeno obavijestiti korisnika usluge i da-
vatelja - jedinicu lokalne samouprave



Bilni sastojei ugovora iz stavka 1. ovog &lanku su: Odluka o nadinu pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrugju Opéine Gundinci, lxjava o natinu
kKoristenja javne usluge i cjenik javae usluge.

Ugovor se sklapa za svako obradunsko mjesto.

Dravatelj usluge duZan je omoguéiti korisnike usluge uvid u akie iz stavka 2. Ovog
Clanka prije sklapanja i izmjene Vili dopune ugovorn o koritenju javne usluge i na zahtjev
korisnika usluge.

Opcina Gundine i davatelj usluge usluge putem sredstava javnog informiranja, mrezne
stranice, dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni natin osiguravaju
da je konisnik usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene iili dopune ugovera iz stavka 1. ovog
tlanka, upoznat s propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada,
ugovorom iz stavka 1. ovog clanka i pravnim posljedicama.

Davatelj usluge na svojoj mrefnoj stranici objavijuje i odrkava povesnice na mreine
stranice Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o gospodarenju otpadom { NN broj
84/2021.) 1 Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN broj 5002017, 842019,
14/2020., 31/2021., 84/2021.), digitalou presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i
obavijest 0 natinu podnodenja prigovora sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se
ureduje zastila potroiada.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu novéanu obveru za prudenu uslugu, davately
usluge e dostaviti pisanu opomenu na radunw. Ukoliko korisnik usluge ne podmiri dospjely
novéanu obvezu za prufenu javnu uslugu niti u roku iz opomene, davatelj usluge ée pokrenuti
postupak prisilne naplate.

Korisnik usluge koji ne postupa sukladno odredbama Odluke o nadinu pruZanja javie
usluge sakupljanja kemunalnog otpada na podrutju Opéine Gundinei | ovim Opéim uvietima
ugovora platit ¢e ugovornu kaznu u propisanim ixnosima.

Korisnik ovim putern izjavijuje da je u cijelosti upoznat 5 odredbama ovog Ugovora |
da ih prihvaca u cijelost.

Naéin podnofenja prigovora i postupanje po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakupljanja kemunalnog otpada

Clanak 17.

Davatel] usluge duZan je omoguciti gradanima podnodenje prigovora na neugodu
wzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,

Prigovor se mo¥e podnijeti pisanim putem na adresu trenutnog davatelja usluge —,
putem sredstava clektronicke komunikacije — ¢ mail adresa: ==--—---— — le usmeno na zapisnik
u poslovnim prostorijama davatelja usluge.

Davatel) usluge je dufan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utvrditi
cinjeniéng stanje | pismeno se ofitovati korisniku usluge na navode iz prigovora.

Davatelj usluge duZan je putem svoje mreZne stranice -, obavijestiti gradane o
mogucnosti | nadinu podnodenja prigovora na neugodu werokovanu sustavom sakupljanja
komunalnog otpada.

Davatelj usluge duzan je voditi | éuvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje
godinu dana od primitka prigovora koriznika.

Korsnici imaju pravo reklamirati komunalne usluge temeljem €1 20. 1 21. Odluke.

Korisnik podnosi usmeno ili pismeno prigovor (reklamaciju) davatelju usluge.

Isporutitelj ¢e prigovor potrofada raspraviti i pismeno se ofitovati u roku od 15 dana
od dana zapnimanja prigovora/reklamacije,

Radi zastite korisnika i omogucavanja bolje kvalitete usluge, korisnicima isporuditel]
osigurava moguénost prijave potreba u isporuci usluga na telefon isporucitelja broj:



--------------- csvakodneviood  sati

Radi zadtite korisnika i postizanja bolie kvalitete usluga. isporuditel] je formirac
Povierenstvo za zadtitu potroSata sukladno odredbama Zakona o zaftiti potrosala, kao
drugostupanjsko tijelo koje odluéuje o prigovoru korisnika usluge u roku od 30 dana od dana
pednodenja opetovanog prigovora na | stupanjsko riedenje davatelja usluge.

Prestanak keriftenja javne usluga sakuopljanja komunalnog otpada

Clanak 18,

Ugovor prestaje smréu fizicke osobe, prestanka pravne osobe i fizicke osobe-obrinika,
raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti 2a prestanak ugovora,

U slucaju smrti fizitke osobe, prestanka pravne osobe i fizitke osobe-obrinika, pravni
stijednik koji je u posiedu nekretning ili posebnog dijela nekretnine dufan je u roku od 30 dana
od dana smnii fizike osobe ili prestanka pravoe osobe obavijestiti o tome davateljas usluge.

Davatel) usluge mode priviemeno nastaviti pru2anje javne usluge osobi koja je u
posjedu koriftenja nekretnine, odnosno poschnog dijela nekretnine ili prava koriSienja
nekretnine do saznanja 2a novog viasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih novéanih
obvezn

Korisnik usluge keji prestane trajno koristiti nekretninu moZe pisanitn putem podnijet
zuhtjev davatelju usluge za raskid Ugovora uz otkazni rok od 15 dana. sukladno &, 13, Uredbe
1 dr..

Takvi se korisnici poscbno evidentiraju, a medusobna prava | obveze miruju do
ponovio nastavka vrienja uslupe.

Isporutitelj usluge i korisnik u gore navedenom sludaju potpisuju Zapisnik o trajnoj
odjavi koristenja usluge otpada,

La sve prostore koj se odjavljuju provodi se redovng kontrola, Ukoliko se kontrolom
ustanovi da nisu istiniti navodi iz lzjave | Zapisnika korisnika, smatrat ée s¢ da isti nije nita
potpisan te ¢e se obmadunati | naplatit § usluga koja je bila u stanju mirovanja sukladno Izjavi
korisnika. Zapisnik stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri sva dugovania i priloZi
odgovarajucu pisanu dokumentaciju (potvrdu o potrodnji elektriéne energije, plina i pitke
virde),

Konsnik usluge je duZan nakon proteka roka od najvise 12 mjeseci donijeti davatelju
usluge gore navedene potvrde o potrodnji elektriéne energije, plina i pitke vode.

Ukoliko isti to ne wdini, ili je iz navedenih potvrda razvidno kako je nekretnina
koridtena, smatrat ée se da Zapisnik nije niti potpisan te ée se obratunati | naplatin i usluga
kojaje bila v stanju mirovanja sukladno Izjavi korisnika, kao § wgovorna kazna sukladno ¢lanku
25 Odluke.



