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REPUBLIK{A HR}!ATSKA
ZAGREBACKA ZUPANIJA

' OPCINA PISAROVINA
' Opcinsko vijece

Na temelju Clanka 66., stavka 1. Zakona o gospodarenju otpadom (,Narodne novine“,
broj 84/21, u nastavku ,Zakon") i ¢lanka 17. Statuta Opéine Pisarovina (,SluZzbene novine
Opcine Pisarovina“ broj 3/18, 3/20 i 1/21), Opéinsko vijeée Opéine Pisarovina, na svojoj 11.
sjednici odrzanoj dana 23. ozujka 2022. godine, donosi sliedecu:

ODLUKU
o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podruéju Opéine Pisarovina

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1. :
(1) Odlukom o nacinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podrucju Opéine Pisarovina (u daljnjem tekstu: Odluka) ureduju se nacin i uvjeti pruzanja javne
usluge sakupljanja komunalnog otpada na podru&ju Opéine Pisarovina.

(2) Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga)
podrazumijeva  prikupljanje komunalnog otpada na podrucju Opcine Pisarovina putem
“spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz i predaju tog otpada ovlastenoj osobi za obradu
takvoga otpada. : ;

(3) Javna usluga je usluga od opéeg interesa te uklju€uje sljiedece usluge:

— uslugu prikupljanja na lokaciji obraéunskog mjesta korisnika usluge:

1. ‘mijeSanog komunalnog otpada

2. biootpada

3. reciklabilnog komunalnog otpada i

4. glomaznog otpada jednom godisnje te
— uslugu preuzimanja otpada u reciklaznom dvorigtu
— uslugu prijevoza i predaje otpada ovlastenoj osobi.

Clanak 2.

(1) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriteriji obraguna koli¢ine mije$anog komunalnog otpada,

2. standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada,

3. najmanja ucestalost odvoza otpada prema podrugjima,

4. obraCunska razdoblja kroz kalendarsku godinu, .

S. podrucje pruZanja javne usluge,

6. iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obraziozenjem naéina na koji je
odredena, '

7. odredbe o nacinu podno$enja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na
neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada,
: 8. odredbe o natinu pojedinaénog koristenje javne usluge,

9. odredbe o natinu koristenja zajedni¢kog spremnika,

10. odredbe o prihvatljivom dokazu izvrSenja javne usluge za pojedinog korisnika
usluge,



11. nadin odredivanja udjela korisnika usluge u slu¢aju kad su korisnici usluge
kuéanstva i pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnici i koriste zajednicki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima,

12. odredbe o ugovornoj kazni i

13. opce uvjete ugovora s korisnicima.

Clanak 3.
(1) Pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci definirani su Zakonom o gospodarenju
otpadom (Narodne br. 84/2021 u daljnjem tekstu: Zakon), i drugim podzakonskim aktima
donesenima na temelju Zakona.

Davatelj javne usluge
Clanak 4.
(1) Davatelj javne usluge na podrugju Opcine Pisarovina moze biti pravna ili fizicka
osoba — obrtnik temeljem koncesije dodijeljene odlukom Opéinskog vije¢a Opéine Pisarovina.

Clanak 5.

(1) Davatelj usluge duzan je:

1. gospedariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljucujuéi preuzimanje i
prijevoz tog otpada, sukladno redu prvenstva gospodarenja otpadom i nacin na koji ne dovodi
do mijes$anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom
koji ima drukcija svojstva,

2. pruzati javnu uslugu u skladu sa Zakonom i ovom Odlukom,

3. snositi sve troskove gospodarenja prikupljenim otpadom, osim troSkova postupanja
s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji pretezito od otpadne ambalaze,

4. osigurati korisniku javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada,

5. preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika usluge i to odvojeno mijesani komunalni
otpad, biootpad, reciklabilni komunalni otpad i glomazni otpad,

6. osigurati provjeru da otpad sadrzan u spremniku prilikom primopredaje odgovara
vrsti otpada Cija se primopredaja obavlja,

7. osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koriStenje javne usluge neovisno o
broju korisnika usluge koji koriste zajedni¢ki spremnik,

8. predati sakupljeni reciklabilni komunalni otpad osobi koju odredi Fond,

9. voditi evidencije propisane ¢lankom 82. Zakona,

10. na spremniku odrzavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u
Evidenciji o preuzetom komunalnom otpadu pridruzena korisniku usluge i obracunskom mjestu
i naziv vrste otpada za koju je spremnik namijenjen,

11. osigurati sigurnost, redovitost i kvalitetu javne usluge

12. predati mije$ani komunalni otpad u centar za gospodarenje otpadom sukladno
Planu gospodarenja otpadom Republike Hrvatske,

13. obracunati cijenu javne usluge na nacin propisan Zakonom (cjenik) i ovom
QOdlukom,

14. na radunu za javnu uslugu navesti sve elemente temeljem kojih je izvrSio obracun
cijene javne usluge, ukljuéivo i porez na dodanu vrijednost odreden sukladno posebnom
propisu kojim se ureduje porez na dodanu vrijednost.

(2) Spremnik za primopredaju komunalnog otpada kod Kkorisnika usluge mora
sadrzavati natpis s nazivom davatelja usluge, oznaku koja je u Evidenciji o preuzetom
komunalnom otpadu pridruZena korisniku usluge i obra¢unskom mijestu i naziv vrste otpada
za koju je spremnik namijenjen.

(3) Davatelj usluge koji osim pruzanja javne usluge obavlja i druge poslove, duzan je
voditi evidenciju prihoda i rashoda od javne usluge tako da je u svakom trenutku moguce
utvrditi postojece prihode i rashode od javne usluge.

(4) O svom radu davatelj usluge duzan je Opcinskom vije¢u Opc¢ine Pisarovina podnijeti
lzvie$ée o radu do 31. oZujka tekuée godine za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga
Ministarstvu.



Kategorije korisnika javne usluge
Clanak 6.

(1) Korisnik javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge je vlasnik nekretnine,
odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela
nekretnine kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu pla¢anja
ugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvarni korisnik
nekretnine.

(2) Skupina korisnika javne usluge moze, na vlastiti zahtjev i sukladno medusobnom
sporazumu, zajednicki nastupati prema davatelju javne usluge.

(3) Korisnici javne usluge razvrstavaju se u kategorije korisnika:

1. Kkucanstvo;
2. nije kucanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(4) Korisnik kuéanstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno,
u svrhu stanovanja (npr. vlasnici stanova, ku¢a, nekretnina za odmor).

(5) Korisnik koji nije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u kategoriju
korisnika kucanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, sto ukljucuje i
iznajmljivace koji kao fizicke osobe pruZaju ugostiteljske usluge u domaéinstvu sukladno
zakonu kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost. -

(6) Ako se na istom obradunskom mjestu korisnik moZe razvrstati i u kategoriju kucanstvo
i u kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, korisnik je duzan plaéati samo cijenu minimalne
javne usluge obracunatu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo.

Obveze korisnika javne usluge
' Clanak 7.
- (1) Korisnik usluge je duzan:

1. koristiti javnu uslugu na podruéju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na
nacin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduzenog spremnika,

2. omoguciti davatelju usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje otpada kad to
mjesto nije na javnoj povrsini, _

3. postupati s otpadom na obragunskom mjestu korisnika usluge na naéin koji ne dovodi
uopasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu
neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada, ; ; ;

4, odgov_arati za postupanje s otpadom i spremnikom na obra&unskom mjestu korisnika
usluge, te kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik zajedno s ostalim korisnicima usluge
na istom obracunskom mjestu odgovarati za obveze nastale zajedniCkim koristenjem
spremnika,

- 5. platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obraéunsko mjesto i obradunsko
razdoblje, osim za obraéunsko mjesto na kojem je nekretnina koja se trajno ne koristi,

6. predati opasni komunalni otpad u reciklazno dvoriste ili mobilno reciklazno dvoriste
odnosno postupiti s istim u skladu s propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom
kategorijom otpada, osim korisnika koji nije kuéanstvo,

7. predati odvojeno mije$ani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad

8. predati odvojeno biootpad ili kompostirati biootpad na mjestu nastanka,

9. dostaviti davatelju usluge ispunjenu Izjavu o naéinu koristenja javne usluge,

10. omoguciti davatelju javne usluge oznagivanje spremnika odgovarajuéim natpisom i
oznakom.



I. NACIN PRUZANJA JAVNE USLUGE
Clanak 8.

(1) Davatelj javne usluge pruza, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljedeci

nacin:

1. korisniku javne usluge mora se osigurati mogucnost odvojene primopredaje
komunalnog otpada, putem spremnika odgovarajucih veli¢ina i vrsta odredenih ovom
Odlukom, na njegovom obraéunskom mijestu; i/ili javnoj povrsini; koristenjem
reciklaznih dvoridta (ukoliko su ista uspostavljena), mobilnih reciklaznih dvorista te
odvozom glomaznog otpada jednom godi$nje, bez naknade, s adrese obraCunskog
mjesta korisnika javne usluge;

2. korisniku javne usluge mora se osigurati odvojena primopredaja mijesanog
komunalnog otpada, reciklabilnog otpada, koja se obavlja putem spremnika na lokaciji
obradunskog mijesta korisnika usluge; i/ili javnoj povrsini; koristenjem reciklaznih
dvorista (ukoliko su ista uspostavljena); mobilnih reciklaznih dvorista;

3. Korisnici na istom obracunskom mjestu zajednicki odgovaraju za obveze nastale
zajednickim koristenjem spremnika; Svaki korisnik javne usluge koji koristi zajednicki
spremnik duzan je postupati s otpadom i spremnikom na obraéunskom mjestu na nacin
koji ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko
spremnika i ne uzrokuje pojavu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada;

4. korisniku javne usluge kategorije kucanstvo mora se omoguciti odvojena predaja
glomaznog komunalnog otpada u reciklaznom dvoristu (ukoliko je isto uspostavljeno),
te sukladno rasporedu odvoza davatelja javne usluge jednom godi$nje u koli€ini ne
vecoj od 5 m®, bez naplate. Korisnik je duzan, sukladno obavijesti davatelja javne
usluge, pravovremeno podnijeti zahtjev za odvoz glomaznog otpada. U zahtjevu za
odvoz glomaznog otpada potrebno je navesti koje vrste i koli¢ine otpada namjerava
predati prilikom odvoza te otpad odloZiti na povrs§inu dostupnu vozilima davatelja javne
usluge;

5. korisniku javne usluge mora se omogudéiti odvojena predaja otpada odredenog
posebnim propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u reciklaznom dvoristu (ukoliko
je isto uspostavljeno), odnosno mobilnom reciklaznom dvoristu.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno Cjeniku davatelja javne usluge,
pruzaju se sljedece usluge:

1. preuzimanje otpada iz stavka 1. ovoga ¢lanka u slu€aju iznimne potrebe za
preuzimanjem vece koli€ine otpada od uobicajene;

2. preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz tocke 4.
stavka 1. ovoga €lanka.

(3)Spremnik na obradunskom mjestu na adresi korisnika javne usluge i spremnik postavljen
na javnoj povrsini iz stavka 1. ovoga ¢lanka smatraju se primarnim spremnikom.

(4) Korisnici zajedni¢kog spremnika duzni su se sporazumjeti o udjelima u Kkoristenju
spremnika i o istima obavijestiti davatelja javne usluge. Zbroj udjela mora iznositi jedan.
Ako ne postoji sporazum izmedu korisnika zajednickih spremnika, udjele pojedinih korisnika
u zajedni¢kom spremniku, na temelju podataka davatelja javne usluge, odreduje davatel]
javne usluge. U sluéaju da suvlasnici stambene zgrade nisu postigli sporazum o koristenju
zajednickog spremnika, koli¢ina otpada za pojedinacnog korisnika obracunava se prema
njegovom udjelu u koritenju zajedni¢kog spremnika, a smatra se da svi korisnici koriste
jednaki udio u zajedni¢kom spremniku koji odredi davatelj javne usluge. Ako zajednicki
spremnik za mijesani komunalni otpad uz korisnike kategorije kuéanstvo, istovremeno
koriste i korisnici koji nisu kategorije ku¢anstvo, odnosno pravne osobe i/ili fizicke osobe —
obrtnici, njihov udio u koristenju zajednitkog spremnika zgrade odreduje se na isti nacin
kao i kod kategorije korisnika ku¢anstvo.



KoriStenje javnih povrsina za sakupljanje otpada

Clanak 9.

(1) Sakupljanje komunalnog otpada na adresi obradunskog mjesta korisnika javne usluge
obavlja se u odgovarajuéim spremnicima koji u pravilu moraju biti smjesteni na zemljistu,
odnosno unutar nekretnine korisnika javne usluge. Primopredaja otpada u pravilu se obavlja
na javnoj povrsini ispred nekretnine korisnika javne usluge. Korisnik javne usluge koristi uslugu
na nacin da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane odvoza otpada na
javnu povrsinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuci spremnik s otpadom koji se u te
dane odvozi.

(2) U slucaju kad spremnike za otpad nije moguée smjestiti na zemljistu odnosno unutar
nekretnine korisnika javne usluge (korisnici zajedni¢kih spremnika), spremnici se mogu
smjestiti na javnu povrsinu.

Krlteru obrac¢una koli¢ine otpada
Clanak 10.
(1) Kriterij obraduna koli¢ine otpada je volumen spremnika mije$anog komunalnog otpada

izrazen u litrama i broj praZnjenja spremnika u obraéunskom razdoblju.

Standardne veli¢ine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada
Clanak 11.

(1) Biorazgradivi komunalnr otpad — biootpad korisnici usluge duzni su zbrinjavati u'svojim
domacinstvima na nacin da isti kompostiraju u vlastitim ku¢anstvima, osim u slucajewma kada
to nije moguce.

(2) Neovisno od odredbe prethodnog stavka ovog €lanka, korisnici usluge mogu od
davatelja j javne usluge zatraziti odvoz blorazgradwog komunalnog otpada - biootpada.

(3) Standardne velicine spremnika odreduju se kako bi se omogucilo ndhOVO praznjenje
pomocu specijalnih komunalnih vozila sa sustavima za pod:zanje spremnika, u skladu s
" uvjetima zastite na radu.

(4) Standardne veli€ine spremnika za sakupljanje mije$anog komunalnog otpada,
biootpada i ostalih vrsta otpada u okviru javne usluge na obracunskom mjestu korisnika javne
usluge, na podru¢ju Opéine su: 801, 120 I, 2401, 3601, 1.1001, 5 m®i 7 m® i drugi. Navedeni
standardni spremnici koriste se na SljedECI nadcin:

- spremnici zapremine 80 L koriste se iskljucivo za sakupljanje biootpada;

- spremnici zapremine 120 L, 240 L i 360 L koriste se za sakupljan}e komunalnog otpada
kod svih kategorija korisnika:

- vre€ica zapremine 120 L koristi se za sakupljanje komunalnog otpada od korisnika
kategorije kucanstvo;

- spremnici zapremine 240 L, 360 Li 1.100 L koriste se sakupljanje komunalnog otpada kod
korisnika kategorue kucanstvo u viSestambenim zgradama kao i za neprlstupacna
podrucja kada viSe korisnika zajedniéki koristi spremnik

- spremnici zapremine 360 L, 1.100 L, 5 m?, 7 m?® i drugi koje davatelj javne usluge moze
ponuditi korisniku javne usluge, koriste se za sakupljanje komunalnog otpada kod
korisnika koji nije ku¢anstvo, a kod korisnika kategorije kuéanstvo samo u sluéaju iznimne
potrebe, u dogovoru izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne usluge i naplatu
prema Cjeniku davatelja javne usluge;

- uokviru javne usluge korisnik mozZe imati najvise jedan spremnik odgovarajuce zapremine
za svaku pojedinu vrstu otpada, osim u slu¢aju iz podtocke 4. ovog stavka kada na istom
obratunskom moze biti vi§e spremnika koje korisnici zajednicki koriste.

() Iznimno, osim u navedenim spremnicima, komunalni otpad se moze prikupljati i u



odgovarajuéim vrec¢icama koje osigurava davatelj javne usluge, ukoliko korisnik javne usluge
nema moguénost smjestaja standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukoliko je koli¢ina
otpada koju predaje veca od one koja stane u spremnik koji koristi.

Clanak 12.

(1) Spremnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekucine, s poklopcem.
Spremnici za pojedine vrste komunalnog otpada kod korisnika javne usluge moraju sadrzavati
natpis s nazivom davatelja javne usluge, oznaku koja je u evidenciji o preuzetom komunalnom
otpadu pridruzena korisniku javne usluge i obracunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju
je spremnik namijenjen.

(2) Spremnik za mije$ani komunalni otpad mora biti opremljen elektronickim ¢ipom radi
mogucénosti osiguravanja dokaza o izvrSenoj usluzi.

Glomazni otpad
Clanak 13.

(1) Davatelj usluge duZan je u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj
godini preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge koji je ku¢anstvo na obracunskom mjestu
korisnika usluge bez naknade.

(2) Davatelj usluge duzan je na zahtjev korisnika usluge koji je ku¢anstvo osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obracunskom mjestu korisnika usluge,
pri éemu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada.

(3) Davatelj usluge duzan je preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na
obradunskom mijestu korisnika usluge koji je kuéanstvo u Sto kraéem roku koji zajednicki
odreduju korisnik usluge i davatelj usluge.

(4) Zabranjeno je glomazni otpad odbacivati i sakupljati na javnoj povrsini, osim putem
spremnika.

Reciklazno dvoriste i mobilno reciklazno dvoriste

Clanak 14.

(1) Reciklazno dvoriste za podrucje Opcine Pisarovina nalazi se u op¢ini Pisarovina, na adresi
Karlovacka 8, Pisarovina.

Clanak 15.

(1) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem duzna je raspolagati reciklaznim
dvoritem koje je gradevina i za koje je izdan akt kojim se dozvoljava uporaba ili mobilnom
jedinicom za koju je izdana izjava o sukladnosti proizvoda.

(2) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoriStem duzna je:

1. bez naknade zaprimiti opasni komunalni otpad, otpadni papir, drvo, metal, staklo,
plastiku, tekstil i krupni (glomazni) otpad koji je nastao kod korisnika usluge
razvrstanog u kategoriju kucanstvo na podrugju Opcina Pisarovina za koje je
uspostavljeno to reciklazno dvoriste

2. voditi evidenciju o zaprimljenom komunalnim otpadom iz tocke 1. ovoga stavka na
propisan nacin

3. odvojeno skladistiti otpad u odgovarajucim spremnicima i

4. preuzimati i predavati otpad sukladno pravilniku iz ¢lanka 88. stavka 3. ovoga Zakona.

(3) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem utvrduje, u suradnji s tijelima jedinice

lokalne samouprave, pravo koristenja usluga reciklaznog dvorista bez naknade (kategorija
kucanstva).

(4) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem duzna je zatraziti na uvid osobni

identifikacijski dokument od osobe koja predaje otpad radi ostvarenja prava.

(5) Osoba koja upravlja reciklaznim dvoristem moze zaprimati i otpad koji nije nastao na

odgovarajuéem podruéju Opcine Pisarovina za koje je uspostavljeno to reciklazno dvoriste kao



i otpad koji nije nastao u kucanstvu ako osoba koja predaje otpad snosi sve tro$kove
gospodarenja tim otpadom.

Clanak 16.

(1) Mobilno reciklazno dvoriste postavlja se najmanje jednom svakih devedeset dana
na javnim povrSinama u naseljima na podrucju opéine Pisarovina, a prema utvrdenom
rasporedu kojeg donosi Op¢inski naéelnik.

(2) Termini izmjene lokacije i lokacije mobilnog reciklaznog dvorista objavljuju se putem
elektronickih komunikacijskih mreza Op¢ine Pisarovina.

Najmanja ucestalost odvoza otpada prema podruéjima

Clanak 17.
(1) Davatelj javne usluge duzan je omogucditi korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obragunskom mjestu korisnika:
- mijesanog komunalnog otpada najmanje jednom u dva tjedna;
- ambalaznog otpada (plasticna i metalna ambalaza) najmanje jednom mjeseéno,
- otpadnog papira i kartona najmanje jednom mjeseéno,
- ambalaznog stakla najmanje dva puta godiénje.

(2) Plan s danima i okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema
podrucjima, kategorijama korisnika i vrstama otpada sastavni je dio obavijesti o odvozu
komunalnog otpada.

(3) Iznimno od navedenog, nadlezno tijelo opéine Pisarovina, moZe odrediti da se
broj odvoza, na cijelom podruéju opéine Pisarovina ili u odredenim dijelovima opéine
Pisarovina, uredi na drugaciji nacin, a sukladno stvarnim potrebama.

(4) Korisnici usluge duzni su biootpad kompostirati u vlastitom kuéanstvu.

Obraéunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

Clanak 18.
(1) Obracunsko razdoblje odreduje se u trajanju od mjesec dana, poéinje prvoga dana
u mjesecu, a zavrSava zadnjeg dana u istome mjesecu. :

Podrucje pruzanja javne usluge
Clanak 19. ;
(1) Davatelj javne usluge iz ¢lanka 4. ove Odluke duzan je javnu uslugu pruzati na

podrugju Opc¢ine Pisarovina.

Cijena javne usluge

Clanak 20.
1) Strukturu cijene javne usluge &ini: cuena obvezne minimalne javne usluge (MJU) i
cijena javne usluge za koli¢inu predanog mijeSanog komunalnog otpada (C), a odreduje se

prema izrazu:
CJuU=MJU+C

(2) Korisnik javne' usluge duzan je platiti davatelju usluge iznos cijené za obracunsko
- mjesto i obraCunsko razdoblje, osim ako je rije¢ o obraéunskom mjestu na kojem se nekretnina
trajno ne Koristi u smislu ¢lanka 71. Zakona.



Cijena obvezne minimalne javne usluge
Clanak 21.
(1) Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se na nacin da se osigura
ekonomski odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne usluge kako bi
sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(2) Cijena obvezne minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.

(3) Cijena obvezne minimalne javne usluge jedinstvena je za sve korisnike razvrstane u
kategoriju korisnika kuéanstvo, te za sve korisnike obvezne minimalne javne usluge razvrstane
u kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo, prema sljedecoj tablici:

Tablica 1.

Cijena obvezne minimalne
javne usluge

Kuc¢anstvo 50,00 kn

Nije ku¢anstvo 50,00 kn

Kategorija korisnika usluge

(4) U cijenu usluge uklju¢en je PDV od 13%.

(5) Cijena obvezne minimalne javne usluge iskazana u Tablici 1. placa se u svim
obraéunskim razdobljima, neovisno o koristenju javne usluge.

Cijena za predanu koli¢inu mijeSanog komunalnog otpada
Clanak 22.

(1) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mije$anog komunalnog otpada naplacuje
se razmjerno koli¢ini predanog otpada, sukladno kriteriju iz ¢lanka 10. ove Odluke, odnosno
podatcima iz evidencije o predanom otpadu.

(2) Cijena javne usluge za predanu koli¢inu mije$anog komunalnog otpada odreduje

se prema izrazu:
C=JCVxBPxU

gdje je:

C - cijena javne usluge za koli¢inu predanog mije$anog komunalnog otpada izrazena
u kunama;

JCV - jedini&na cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mijesanog
komunalnog otpada, izrazena u kunama sukladno Cjeniku;

BP — broj praznjenja spremnika mije$anog komunalnog otpada u obracunskom
razdoblju sukladno podacima u evidenciji o praznjenju spremnika;

U — udio korisnika javne usluge u koriStenju spremnika.

(3) Kad jedan korisnik javne usluge samostalno koristi spremnik, udio korisnika javne
usluge u kori$tenju spremnika iznosi 1. Kad vide korisnika javne usluge zajednicki koriste
spremnik, zbroj udjela svih korisnika, odredenih medusobnim sporazumom ili prijedlogom
davatelja javne usluge, mora iznositi 1.

Obrazlozenje nacina na koji je odredena cijena obvezne minimalne javne usluge
Clanak 23.

(1) Cijenom obvezne minimalne javne usluge definirane ¢lankom 76. Zakona, postize se
ujednadenost cijene za sve korisnike javne usluge sakupljanja komunalnog otpada radi
pruzanja ujednadene kvalitete usluga na cijelom podruéju Opéine Pisarovina, Cime se
osigurava ekonomski odrzivo poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta pruzanja javne
usluge kako bi sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(2) Navedene usluge obuhvaéaju direkine i indirektne troskove potrebne za kvalitetno i



nesmetano pruzanje obavezne javne usluge.

Nekretnina koja se trajno ne koristi
Clanak 24.

(1) Nekretnina koja se trajno ne koristi je nekretnina koja se u razdoblju od najmanje
12 mjeseci ne koristi za stanovanje ili nije pogodna za stanovanje, boravak ili obavljanje
djelatnosti, odnosno nije useljiva.

(2) Trajno nekoristenje nekretnine utvrduje se na temelju oitovanja vlasnika
nekretnine, a dokazuje se temeljem podataka ocitanja mjernih uredaja za potrosnju elektricne
energije ili plina ili pitke vode ili na drugi odgovarajuéi nacin ukljucujuci ocevid lokacije.

Kriteriji za odredivanje korisnika za koje jedinica lokalne samouprave
sufinancira tro$ak cijene javne usluge c '
Clanak 25.

(1) Izvréno tijelo jedinice lokalne samouprave vodi popis korisnika usluge u cije ime je
preuzelo obvezu sufinanciranja cijene javne usluge koji popis sadrzi podatke o korisniku
usluge, -obradunskom mjestu, obradunskom razdoblju, iznosu sufinanciranja cijene javne
usluge koji je jedinica lokalne samouprave platila davatelju javne usluge. Jedinica lokalne
samouprave ¢e kod svake promjene davatelju javne usluge dostaviti azurirani popis.

(2) Uzimajuéi u obzir socijalne kriterije, Jedinica lokalne samouprave za slijedece
kategorije korisnika ku¢anstvo preuzima obvezu sufinanciranja trogka javne usluge:

1. Korisnici zajaméene minimalne naknade

(3) U navedenu kategoriju spadaju korisnici kojima je od strane Centra za socijalnu skrb
izdano rjesenje o ostvarivanju prava na zajaméenu minimalnu naknadu. Sufinanciranje od
strane Jedinice lokalne samouprave traje za cijelo vrijeme ostvarivanja prava na zajaméenu

minimalnu naknadu.

(4) Za navedenu kategoriju korisnika Opéina Pisarovina preuzima obvezu
placanja troska cijene minimalne javne usluge kako slijedi:

Tablica 3.
il ot SHenasimezne' | - L e
| Korisnika usluge rmmmalne javne usluge Javie Uslige (o kil %)
Socijalni slucajevi 50,00 kn 50,00 kn/100%

(5) U cijenu usluge ukljuéen je PDV od 13%.

(6) Jedinica lokalne samouprave iznos sufinanciranja plaéa direktno na radun davatelja
javne usluge te vodi popis korisnika za koje je preuzela obvezu sufinanciranja cijene
minimalne javne usluge. -

(7) Status korisnika iz Tablice 3. stje¢e se dostavom zéhtjeva davatelju javne usluge
kojem moraju biti priloZeni dokazi ispunjavanja uvjeta iz ove totke Odluke. Retroaktivno
ostvarivanje prava nije moguce. - :

(8) Vrstu dokumenata kojima se dokazuje ispunjavanje uvjeta odreduje Davatelj javne
usluge u Op¢im uvjetima pruZanja javne usluge.

(9) Davatelj javne usluge zadrzava pravo provjere dostavljene dokumentacije.



Izjava o nacinu koristenja javne usluga sakupljanja komunalnog otpada i
obrada osobnih podataka

Clanak 26.
(1) Korisnik javne usluge duzan je dostaviti davatelju javne usluge lzjavu o nacinu
koristenja javne usluge. Izjava o nacinu koristenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik
javne usluge i davatelj javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a
koji sadrzi sliedece podatke:

1. obracunsko mjesto,

podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe

— obrtnika, OIB te adresu),

kategoriju korisnika javne usluge na obracunskom mjestu,

mjesto primopredaje,

udio u koristenju spremnika za mijeSani komunalni otpad,

vrstu, zapreminu i koli¢inu spremnika sukladno Odluci,

broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biootpada u obrac¢unskom

razdoblju,

ocitovanje o kompostiranju biootpada,

ocitovanje o koristenju nekretnine na obracunskom mjestu ili trajnom nekoristenju

nekretnine,

10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra sklopljenim,

11. izjavu korisnika javne usluge kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom,

12. uvjete raskida Ugovora,

13. izjavu korisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektroni¢ku komunikaciju ifili
broj mobilnog telefona,

14. izjavu davatelja javne usluge o obradi osobnih podataka,

15. izvadak iz Cjenika javne usluge,

16. druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.
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(3) Podaci iz stavka 2. ovoga ¢lanka svrstani su u obrascu lzjave u dva stupca, od kojih je
prvi prijedlog davatelja javne usluge, a drugi oCitovanje korisnika javne usluge.

(4) Korisnik javne usluge je duzan vratiti davatelju usluge dva potpisana primjerka Izjave u
roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(5) Davatelj javne usluge duzan je po zaprimanju lzjave korisniku usluge vratiti jedan
ovjereni primjerak lzjave u roku od 15 dana od dana zaprimanja.

(6) Davatelj javne usluge duzan je primijeniti podatak iz Izjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: ocitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i
ovom Odlukom.

(7) Iznimno od odredbe stavka 6. ovoga ¢lanka, davatelj javne usluge primjenjuje podatak
iz Izjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog davatelja javne usluge) u
sljedec¢im slu¢ajevima:

1. kad se korisnik javne usluge ne ocituje u lzjavi o podacima iz stavka 2. ovoga ¢lanka
odnosno ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu u roku iz stavka 4. ovoga clanka,

2. kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, a medu korisnicima javne
usluge nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajedni¢kog spremnika na nacin da
zbroj svih udjela ¢ini jedan,

3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom
Qdlukom,

4. kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik
javne usluge ne odgovara stvarnom stanju kod korisnika javne usluge.



(8) Davatelj javne usluge moze omoguciti davanje Izjave elektronickim putem kad je takav
nacin prihvatljiv korisniku javne usluge.

(9) Korisnik javne usluge duZan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka, u roku od 15 dana od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u Izjavi.

(10)  Osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davatelju javne usluge putem I1zjave
tajni su i smiju se koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koriStenju
Javne usluge. Davatelj javne usluge duZan je ove podatke cuvati u elektronickoj bazi podataka
s ogranicenim pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovarajuéu razinu
zastite tajnosti osobnih podataka.

Clanak 27.

(1) Prihvatljivi dokaz izvr$enja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja
evidencija davatelja javne usluge o izvr§enoj javnoj usluzi (automatska elektronicka
evidencija praznjenja spremnika mije§anog komunalnog otpada tijekom obraunskog
razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri éemu davatelj javne usluge ne odgovara
za neovlasteno koristenje spremnika od strane treéih osoba, veé je svaki korisnik javne
usluge duzan osigurati da njér_nu dodijeliene spremnike ne koriste neovlasteno tre¢e osobe.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omoguéiti korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji, u elektroni¢kom obliku, putem e-poste.

(3) Evidencija sadrzZi podatke najmanje o:

* korisniku usluge: ;
ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizicke osobe — obrtnika, OIB i adresa,
kategoriji korisnika,
obracunsko mjesto, ' : :
popis primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog
otpada korisnika usluge po obratunskom razdoblju, :
5. ‘popis izjavljenih prigovora korisnika usluge.
* koristenju javne usluge za obradunsko mjesto:

1. oznaka obracunskog mjesta koja sadrzi adresu, naziv korisnika usluge i u slu¢aju
potrebe dodatnu oznaku, ; '
podatak o koristenju nekretnine na obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne
koristi), :
datum zaprimanja zadnje Izjave, ;
vrsta i koli¢ina spremnika s pripadajuéim oznakama,
udio korisnika usluge u koristenju spremnika,
datum i broj primopredaja otpada i dokaz o izvr§enoj usluzi u obragunskom
razdoblju kada je sukladno Odluci kao kriterij koli¢ine otpada odreden volumen
spremnika i broj praznjenja, : e 0 :

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o izvr§enoj usluzi kada je sukladno Odluci
kao kriterij koli¢ine odredena masa predanog otpada. ; '

= koristenju reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog dvorita:

1. adresa reciklaznog dvoridta odnosno mobilnog reciklaznog dvorista u koje korisnik
usluge moze predati otpad bez naknade,

2. datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, kljuéni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog
otpada u reciklaznom dvoristu.

* koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada: _
1. korisnik usluge, datum preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge,
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2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzimanja glomaznog otpada na Zahtjev
korisnika usluge.

(2) Podaci iz stavka 1. ovoga &lanka za korisnika usluge moraju biti dostupni na uvid
korisniku usluge na njegov zahtjev putem mrezne poste odnosno putem interneta kad je to
korisniku usluge prihvatljivo ili na drugi nagin.



(3) Evidencija iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se u digitalnom obliku.

(4) Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga ¢lanka su i Izjava i dokazi o izvr$enoj javnoj
usluzi preuzimanja mijeSanog komunalnog otpada.

Ugovor o koristenju javne usluge

Clanak 28.
(1) Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog koristenja javne usluge ili zaprimanja na Koristenje
spremnika za primopredaju mije$anog komunalnog otpada, u slucaju kad korisnik javne
usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora ¢&ine ova Odluka, 1zjava i Cjenik javne usluge.

(3) Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2.
ovoga &lanka prije sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili dopune Ugovora te kasnije,
na zahtjev korisnika javne usluge.

(4) Izvréno tijelo Jedinice lokalne samouprave i davatelj javne usluge duzni su, putem
sredstava javnog informiranja, mrezne stranice, dostavom pisane obavijesti i/ili na drugi za
korisnika javne usluge prihvatljiv naéin, osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanja
Ugovora i/ili izmjene odnosno dopune Ugovora, bude upoznat s propisanim odredbama
koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(5) Davatelj javne usluge je duZan na svojoj mreznoj stranici imati poveznice na mrezne
stranice Narodnih novina na kojima je objavljen Zakon, digitalna preslika Odluke, digitalna
preslika cjenika sa svim pripadaju¢im dodacima i prilozima.

Provedba Ugovora i kori$tenje javne usluge u sluc¢aju nastupanja posebnih okolnosti

Clanak 29.

(1) U sluéaju nastupanja posebnih okolnosti — elementarne nepogode, vremenske
neprilike, rata ili druge viée sile koja bi sprijecila davatelja javne usluge u izvrSenju javne usluge
u okvirima opisanim ovom Odlukom u trajanju duljem od jednog obracunskog razdoblja,
ugovorne obveze se ne primjenjuju za vrijeme trajanja posebnih okolnosti.

(2) U sluéaju trajanja posebnih okolnosti kracéem od jednog obraCunskog razdoblja,
ugovorne obveze ostaju na snazi, a davatelj javne usluge duzan je, €im okolnosti dozvole,
izvréiti javnu uslugu u cijelosti, ukljuéujuéi i odvoz onih koli¢ina otpada koje je propustio odvesti
za vrijeme trajanja posebnih okolnosti. Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovornu kaznu
u takvom sluéaju se ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.

Naéin podnosenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada
Clanak 30.

(1) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada
podnosi se komunalnom redaru, a komunalni redar rjeSenjem ¢e obvezati uzrocnika neugode
na otklanjanje posljedica. U slu¢aju da je do neugode doslo zbog povrede odredbi ove Odluke,
Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moze pokrenuti prekrsajni postupak.

(2) Prigovor — reklamaciju u vezi koristenja i naplate javne usluge korisnik javne usluge
moze predati davatelju javne usluge pisanim putem, osobno ili postom na urudzbeni zapisnik
ili elektroniékom postom na objavljenu sluzbenu adresu elektronicke poste davatelja javne
usluge. Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge odgovoriti na prigovor —
reklamaciju u roku od najvise 15 dana od datuma podno$enja iste. Ukoliko korisnik javne



usluge nije zadovoljan odgovorom, mozZe na iste opisane nacine podnijeti prigovor —
reklamaciju Povjerenstvu za zastitu potrosaca.
(3) Rok za reklamaciju na ispostavljeni ra¢un je 15 (petnaest) dana od dana primitka

racuna.

Odredbe o ugovornoj kazni

Clanak 31.

(1) Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge duzan je platiti
davatelju javne usluge u slu€aju kad je postupio protivho Ugovoru. U nastavku se odreduju
situacije u kojima se smatra da je korisnik javne usluge postupio protivno Ugovoru i iznos
ugovorne kazne u pojedinom slucaju:

- kad u Izjavi o koriStenju javne usluge ili zahtjevu za izmjenu lzjave unese lazne podatke:
400,00 kn;

- kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zaduzi spremnik za mije$ani komunaini
otpad i/ili izjavljuje da trajno ne Kkoristi nekretninu) a na temelju podataka ocitanja mjernih
uredaja za potrosnju elektricne energije, plina, pitke vode ili na drugi nacin davatelj javne
usluge nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi nekretninu: 400,00 kn;

- kad odlaze otpad pored spremnika ne koriste¢i odgovarajuce vreéice s logotipom
davatelja javne usluge: 200,00 kn;

- kad ne dopusti ovlastenim osobama davatelja javne usluge pristup svojoj nekretnini radi
oznacCavanja spremnika, ukoliko koristi moguénost kompostiranja biootpada:400,00 kn;

- kad u spremnik za reciklabilni otpad odlaze otpad druge vrste od one koja se smije
odlagati u taj spremnik sukladno dobivenim uputama: 200,00 kn;

- kad u spremnik za mijeSani komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne
tvari, problemati¢ni otpad ili otpad koji se moze reciklirati, a koji nije prikladan za
odlaganje u spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mijeSani komunalni otpad:
200,00;

- kad osteti ili uniti spremnik za otpad: 400,00 kn;

- . kad odjavi javnu uslugu, a dokazano je da se nekretnina koristi; ili nekretnlna se ne
koristi, a nije dostavljen dokaz — obracun potrosnje vode ili obracun elektricne energije
odabranog isporucitelja: 400,00 kn;

- kad odbacuje otpad nepropisno u okoli$ ili na javne povrsine:500,00 kn;

(2) Radi utvrdivanja nuznih €injenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge
protivno Ugovoru kao i injenica nuZnih za obracun ugovorne kazne, davatelj usluge ovlasten
je postupati po prijavi komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne
izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video
snimanje obracunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti
podatke iz izjave o naéinu koridtenja javne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom
otpadu, podatke ocitanja mjernih uredaja za potro$nju elektri¢ne energije ili plina ili pitke vode,
podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, te sve druge dokaze s pomocu kojih se
i u svezi s drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanje korisnika usluge protivno
Ugovoru, odnosno koji mogu posluziti za obracun ugovorne kazne.

(3) Kad vise korisnika javne usluge koristi zajednicki spremnik, nastalu obvezu placanja
ugovorne kazne, u sluc¢aju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika javne usluge,
snose svi korisnici javne usluge koji koriste zajednicki spremnik, sukladno udjelima u koristenju
zajednickog spremnika.

(4) Davatelj javne usluge ima pravu provodlt[ kontrolu ispunjavanja obveza korisnika
javne usluge (sa ili bez prisustva komunalnog redara).

(5) Ugovorna kazna pla¢a se davatelju javne usluge putem ispostavljenog rac¢una pri
¢emu se ista izriCe nakon utvrdene povrede od strane davatelja javne usluge.



Opci uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge
Clanak 32.

(1) Opéi uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u Prilogu 1. ove Odluke i
¢ine njen sastavni dio.

Prijelazne i zavr$ne odredbe

Clanak 33.
(1) Stupanjem na snagu ove odluke prestaje vaZiti Odluka o nacinu pruzanja javne

usluge prikupljanja mije§anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na
podrucju Opéine Pisarovina (,Sluzbene novine Opc¢ine Pisarovina®, broj 2/18 i 15/19).

Clanak 34.
(1) Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u Sluzbenim novinama
Opc¢ine Pisarovina.
(2) ) Ova Odluka ¢e se dostaviti nadleznom ministarstvu u roku od 15 dana od dana
donosenja.

KLASA: 024-03/22-01/3
URBROJ: 238-21-1-22-4
Pisarovina, 23. ozujka 2022. godine
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PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA
KOMUNALNOG OTPADA NA PODRUCJU OPCINE PISAROVINA

(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
Clanak 1.

Definicije i pojmovi koristeni u ovim Opc¢im uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima
koridtenim u Odluci o nainu pruzanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na
podrucju opcine Pisarovina (u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Opé¢im uvjetima ureduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne
usluge koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u
daljnjem tekstu: Ugovor) na podrucju pruzanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge.
Clanak 3.

Obveza koristenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno vlasnike posebnog dijela
nekretnina i korisnike nekretnina odnosno posebnog dijela nekretnina kada je vlasnik
nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plac¢anja ugovorom prenio na tog
korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarne korisnike nekretnine, nastaje danom
stupanja na snagu Odluke

Obveza davatelja javne usluge na pruZanje javne usluge korisnicima - kategorija korisnika koji
- nije kuCanstvo - ne odnosi se niti obuhvaca pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji
je kao proizvodni otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira to
bi po prirodi ili sastavu bio sliéan komunalnom otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz
‘poljoprivrede niti otpad iz Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge - kategorija
korisnika koji nije kuéanstvo - duZan je sklopiti poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju
proizvodnog otpada s ovlastenim prijevoznikom/ zbrinjavateljem/ oporabiteljem/ trgovcem
otpada.

Clanak 4.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama
Odluke i ovih Opéih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i konsmka javne usluge
utvrduju se Ugovorom, Odlukom i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. u slucaju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge Izjavu, prilikom prvog
koristenja javne usluge ili zaprimanja na koritenje spremnika za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada. U tom slu¢aju datum izdavanja racuna za izvrSenu javnu uslugu smatra
se danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge ¢e nakon jednog pokusaja dostave spremnika, u slu¢aju kada se korisnik
javne usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik temeljem ugovorne obveze/stvarni



korisnik nekretnine ili u sluéaju kada vlasnik/korisnik temeljem ugovorne obveze/stvarni
korisnik odbija preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika javne usluge te ¢e o stjecanju
statusa korisnika javne usluge pismeno obavijestiti korisnika javne usluge i jedinicu lokalne
samouprave. U tom slu€aju datum izdavanja rauna za izvr§enu javnu uslugu smatra se
danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge zadrzava pravo provjere Popisa korisnika javne usluge koji je usuglasen
sa jedinicom lokalne samouprave s kojom davatelj javne usluge ima skloplien Ugovor o
koncesiji te pravo provjere zaduZenja korisnika javne usluge kod jedinice lokalne samouprave,
nadleznih institucija, putem javnih registara, predstavnika stanara, upravitelja zgrada,
komunalnih redara i ostalih tijela. O utvrdenim promjenama u zaduZenju davatelj javne usluge
Ce pismeno obavijestiti korisnika javne usluge.

Clanak 6.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opcih
uvjeta i prihvaca njihovu primjenu. Davatelj javne usluge duzan je korisniku javne usluge, na
njegov zahtjev, omoguciti uvid u Ugovor i Opce uvjete.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na vrijeme vazenja Ugovora o
koncesiji.

Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog
odnosa izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti nastalog
Ugovora u smislu ¢lanka 5. ovih Opcih uvjeta, posebice u sluc¢ajevima kad se usluga od strane
davatelja javne usluge izvrSava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor odnosno
dostaviti 1zjavu, a dodijeljen mu je spremnik za odlaganje otpada ili istog odbija preuzeti.

Clanak 8.

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slu¢aju kad novi korisnik javne usluge nastavlja
koristenje spremnika dodijeljenog prethodnom korisniku javne usluge, nastupa sa prvim
danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za stjecanje statusa korisnika
javne usluge sa popratnom dokumentacijom (lzjavom i dokazom o vlasnistvu ili koristenju
nekretnine temeljem ugovorne obveze).

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slu¢aju kada novi korisnik javne usluge na uporabu
preuzima spremnik dodijelien od strane davatelije javne usluge ili/i jedinice lokalne
samouprave, nastupa sa danom potpisivanja Izjave o preuzimanju spremnika za odlaganje
komunalnog otpada.

Okvirni rok za stavljanje na raspolaganje spremnika je ¢etrnaest (14) dana od dana zaprimanja
zahtjeva za stjecanje statusa korisnika javne usluge sa popratnom dokumentacijom.

Clanak 9.
Korisnik javne usluge duzan je, u slu¢aju promjene podataka vezanih uz ugovorni odnos (o
promjeni koja utjeCe na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge; nastanak,
promjenu ili prestanak koriStenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada), istu prijaviti
davatelju javne usluge u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena pisanim putem



(osobno u sjedistu davatelja javne usluge, elektronickom ili obiénom postom ili putem
telefaksa).

Korisnik javne usluge duzan je o promjenama: naziva ili adrese na koju se $alju akontacijske
rate/nalozi/racuni za pla¢anje, namjene prostora i drugim promjenama koje utjeCu na
medusobne odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti davatelja usluge u roku petnaest
(15) dana od nastupanja navedenih okolnosti.

Clanak 10.

Ako se na istom obracunskom mjestu isti korisnik moZe razvrstati i u kategoriju ku¢anstvo i u
kategoriju korisnika koji nije ku€anstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu obvezne
minimalne javne usluge obracunanu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo. Promjena u
zaduZenju nastupa sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen za ht}ev
za promjenu sa popratnom dokumentacijom.

U slu€aju iz stavka 1. ovog clanka korisnik javne usluge prelazi u kategoriju korisnika k01| nue
kucanstvo te preuzima sva prava i obveze iz navedene kategorije.

Clanak 11.

Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza
placanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada tereti korisnika javne usluge upisanog

u evidenciji davatelja javne usluge.
Clanak 12.

Korisnik Javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je bez
odgadanja, a najkasnue u roku od 15 dana od dana stjecanja vlasnitva nekretnine odnosno
prijenosa obveze plac¢anja na temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne
usluge o po&etku koristenja javne usluge, podno$enjem zahtjeva za dostavu obrasca Izjave ili
dostavljanjem veé popunjenog obrasca Izjave.

Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je duZan dostaviti na uvid presliku isprave kojom
dokazuje stjecanje vlasnistva nekretnine ili prijenosa obveze plaéanja na temelju ugovora (od
javnog bilieznika ovjeren ugovor o kupoprodaji nekretnine ili izvadak iz zemlji$nih knjiga ili
ugovor o darovanju ili rie$enje o nasljedivanju ili ugovor o pruenosu obveze placanja javne
usluge,...) te presliku osobne iskaznice.

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika javne' usluge koju korisnik prijavljuje,
davatelj javne usluge prihvaéa od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sliedeéeg
mjese¢nog obragunskog razdoblja te je isklju¢ena moguénost retroaktivnog uginka prijavljene
promjene.

Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik javne usluge duzan je platiti sve racune koji
se odnose na razdoblje do odjave javne usluge.

Clanak 13.

Korisnik javne usluge - kategorija korisnika kucanstvo - mozZe zatraziti raskid Ugovora u
slu¢ajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasnistva nekretnine te

2. u slu€aju trajnog nekoristenja nekretnine.



Nekretninom koja se trajno ne koristi smatra se:

(a) nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci od dana zaprimanja zahtjeva
nema potro$nje elektriéne energije i vode (zahtjevu se prilazu ocitanja mjemih uredaja
u razdoblju od najmanje 12 prethodnih mjeseci od dana podno$enja zahtjeva) ili

(b) nekretnina koja nije pogodna za stanovanje (zahtjevu se prilaze potvrda da nekretnina
nije pogodna za stanovanje izdana od nadleznog tijela JLS ili se zahtjev uvazava
temeljem izvr$enog ocevida lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara
kojim je utvrdeno da nekretnina nije pogodna za stanovanje).

Korisnik javne usluge - kategorija korisnika koji nije ku¢anstvo - moze zatraziti raskid Ugovora
u sludajevima prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjeSenja o prestanku obavljanja
djelatnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku
pisanog o&itovanja, uz koje prilaZze odgovaraju¢e dokaze kojima potkrepljuje razloge za raskid
Ugovora i to prema potrebi: izvadak iz zemlji$nih knjiga, ugovor o kupoprodaji, ugovor o
darovanju, rjedenje o nasljedivanju; rije$enje o prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o
najmu/zakupu kad je korisnik javne usluge ugovorom izriCito prenio na
najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge davatelju javne usluge; potvrda da
se usluga isporuke elektricne energije ili vode trajno ne koristi ili mjese€no oCitanje za
navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci; potvrdu JLS da nekretnina
nije pogodna za stanovanje izdane od nadleznog tijela JLS ili temeljem izvréenog oCevida
lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara kojom je utvrdeno da nekretnina nije
pogodna za stanovanje ili drugi odgovarajuci dokaz.

O zahtjevu za raskid Ugovora davatelj usluge duzan je odluciti u roku od 15 dana od dana
podno$enja zahtjeva, a odluka o raskidu Ugovora i odjavi usluge stupa na snagu od donosenja
odluke davatelja javne usluge, a primjenjuje od prvog dana sliede¢eg mjese¢nog obracunskog
razdoblja te je isklju¢ena mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prije odlugivanja o zahtjevu korisnika javne usluge za raskid Ugovora i odjavu usluge, davatelj
javne usluge moze pristupiti provjeri koristi li se nekretnina ili ne, o ¢emu sastavlja zapisnik. U
sluéaju da davatelj javne usluge utvrdi da se nekretnina (suprotno navodima korisnika javne
usluge) koristi, davatelj javne usluge ¢e pisanim putem obavijestiti korisnika javne usluge o
odbijanju zahtjeva za raskid Ugovora i odjavu usluge uz obrazloZzenje odnosno naznaku
razloga zbog kojih je zahtjev korisnika javne usluge odbijen.

U slu&aju raskida Ugovora i odjave usluge zbog trajnog nekoristenja nekretnine, korisnik javne
usluge duzan je davatelju javne usluge vratitiomoguciti povrat dodijeljenih spremnika za
odlaganje otpada koji su mu dani na uporabu u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti
o prestanku statusa korisnika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada. U protivhom,
davatelj javne usluge ima pravo potrazivati naknadu pune cijene dodijeljenih spremnika.

Clanak 14.

Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fizicke osobe — vlasnika
obrta) i prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog
registra.

U sludaju prestanka vazenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizicke osobe, fiziCke
osobe -vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog
registra/odjavom iz obrtnog registra, pravni slijednik koji duzan je o tome obavijestiti davatelja
javne usluge najkasnije u roku od 15 dana od dana saznanja o toj okolnosti.



Davatelj javne usluge moze priviemeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine/posebnog dijela nekretnine do podnosenja Izjave i popratne dokumentacije (novog)
vlasnika/korisnika temeljem ugovora, uz uvjet da posjednik nekretnine ili posebnog dijela
nekretnine redovito podmiruje sve novéane obveze koje se tidu obavljanja javne usluge za
predmetnu nekretninu.

Clanak 15.

Izjave i obrasci zahtjeva za prijavu novog korisnika javne usluge, promjenu kategorije korisnika
javne usluge, odjavu usluge te obrasci za promjenu zapremnine spremnika dostupni su na
www.eko-flor.hr te u sjedi$tu davatelja javne usluge.

Clanak 16.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj javne
usluge u skladu s odredbama Odluke i Zakona. Cijenu obavezne minimalne javne usluge
utvrduje predstavnicko tijelo JLS Odlukom. '

Korisnik javne usluge duZan je placati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu
Cjenikom davatelja javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne usluge plac¢aju na temelju
ispostavljenih rac¢una davatelja javne usluge.

Ukoliko korisnik javne usluge pla¢anje naknade za izvr$enu javnu uslugu vr$i opéom
uplatnicom bez navedenog opisa pla¢anja ili/i u iznosu razli¢itom od iznosa na zaprimljenim
racunima, davatelj javne usluge zadrzava pravo knjizenja uplate po starosti zaduzenja
sukladno stanju na knjigovodstvenim karticama odnosno redom kako je koja obveza dospjela
za ispunjenje.

Davatelj javne usluge omogucava korisniku javne usluge provjeru ispravnosti zaraéunatog
iznosa u odnosu na pruzenu uslugu. :

U slucaju neplacanja odnosno neredovitog plaéanja izvréene usluge, davatelj javne usluge
mozZe pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potrazivanja, sukladno zakonskim propisima.

Clanak 17.
Javna usluga obradunava se u mjese&nim obragunskim razdobljima. Utvrduje se dvanaest (12)
obraCunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu, odnosno obra&unsko razdoblje odnosi se na
razdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca.

Clanak 18.
Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave osigurava spremmke za odlaganje
komunalnog otpada ovisno o zapremninama predvidenim Ugovorom o koncesiji i Odluci.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave, korisniku javne usluge na uporabu
predaje tipski spremnik ili tipske vreée oznadene sluzbenom oznakom davatelja javne usluge
za odlaganje otpada.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave vlasnik je svih spremnika za odlaganje
otpada koje je isporucio/la na uporabu korisnicima javne usluge.



Korisnici javne usluge prilikom preuzimanja spremnika obvezni su potpisati Izjavu o
preuzimanju te odgovaraju za to¢nost u lzjavi navedenih podataka. U slucaju da korisnici
odbiju potpisati Izjavu, primjenjuju se odredbe ¢lanka 5. i ¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 19.
Korisnici javne usluge duZni su brinuti o dodijeljenim tipskim spremnicima paznjom dobrog
gospodara te su, u sluéaju osteéenja ili unitenja vlastitom krivnjom/nepaznjom, po izvr§enoj
zamjeni oste¢enog ili unistenog spremnika, davatelju javne usluge duzni namiriti nastale
troskove putem ugovorne kazne.

Davatelj javne usluge duZan je paZljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo ostecenje
prilikom praznjenja i obavljanja usluge odvoza.

Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz
stavka 2. ovog ¢lanka.

U sluéaju otudenja dodijelienog tipskog spremnika, korisniku javne usluge osigurava se
zamjena spremnika, ukoliko korisnik javne usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi
tipskog spremnika davatelja javne usluge, u protivnom korisnik javne usluge duzan je davatelju
javne usluge namiriti nastale troskove putem ugovorne kazne.

Clanak 20.

Svaki korisnik javne usluge moZe, ovisno o prosje¢no proizvedenoj koliCini komunalnog
otpada, zatraziti spremnik veée ili manje zapremnine od zapremnine dodijeljenog spremnika,
ne prelazedi pritom minimalnu ni maksimalnu zapremninu spremnika odredenu Ugovorom o
koncesiji i Odlukom.

Okvirni rok za stavljanje spremnika na raspolaganje je ¢etrnaest (14) dana od dana zaprimanja
zahtjeva za promjenu zapremnine spremnika.

U sluéaju stavka 1. ovog ¢lanka, promjena u nacinu obracuna cijene nastupa s danom potpisa
Izjave o preuzimaniju spremnika za odlaganje komunalnog otpada, a primjenjuje od prvog dana
sliede¢eg mjesecnog obra¢unskog razdoblja.

Korisnici usluge, kojima koli¢ina sakuplienog komunalnog otpada premasuje zapremninu
spremnika, duZni su svu dodatnu koli¢inu komunalnog otpada odloZiti u tipsku doplatnu vrecu
davatelja usluge.

Cijena tipske doplatne vreée davatelja javne usluge regulirana je Ugovorom o
koncesiji/Cjenikom davatelja javne usluge.

Otpad odloZen izvan tipskih spremnika ili/i tipskih doplatnih vre¢a sa logotipom davatelja javne
usluge nece biti preuzet, a davatelj javne usluge ¢e o navedenom izvijestiti komunalno
redarstvo te naplatiti ugovornu kaznu.

Clanak 21.

Dodijeliene spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge smjesta na obraCunsko
mjesto.

Spremnici za otpad u dane odvoza komunalnog otpada moraju biti izneseni na prvu dostupnu
javnu povrsinu, najkasnije do 06:00 sati, na nacin da vozila i radnici davatelja javne usluge



imaju nesmetan pristup spremnicima te da isti ne ometaju javni promet na kolniku i pjeSackoj
stazi te da je s njima lak$e rukovati prilikom praznjenja.

Spremnike iz spremiéta za otpad stambenih zgrada na javnu povrsinu moraju se iznijeti u
vrijeme praznjenja spremnika te nakon praZnjenja vratiti na njihovo prvobitno mjesto. I1znose
se i prazne samo spremnici u kojima se nalazi otpad.

Kada je, zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje, vozilu davatelja javne usluge
onemogucen pristup do nekretnine korisnika javne usluge, a korisniku javne usluge je na
uporabu dodijeljen tipski spremnik za komunalni otpad i/ili tipska doplatna vre¢a, korisnik javne
usluge duzan je tipski spremnik i/ili tipsku doplatnu vreéu na dan odvoza, prema rasporedu,
iznijeti na prvu dostupnu javnu povrsinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti.

Za nepristupacna podrucja i viSestambene zgrade davatelj javne usluge moze, uz suglasnost
JLS, korisnicima javne usluge staviti na raspolaganje zajednicki spremnik zapremnine u kojem
slucaju se usluga naplacuje po cijeni spremnika koji odredi davatelj javne usluge Cime se
ostvaruje pojedinacno koristenje javne usluge neovisno o broju korisnika javne usluge koji
koriste zajednicki spremnik.

Korisnici zajednickih spremnika duzni su osigurati mogucénost praznjenja i pristupa
spremnicima u dane odvoza kao i onemoguciti tre¢im osobama odlaganje otpada u spremnik.

Clanak 22.

Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti
potpuno zatvoren. Otpad mora biti odloZen u spremnik na nacin da prilikom praznjenja isti u
cijelosti gravitacijski ispadne iz posude. Zabranjeno Je dodatno sabijati otpad u posudi. TroSak
uklanjanje $tete prouzrokovane pretovarom spremnika snosit ¢e korisnik j javne usluge putem
ugovorne kazne. -

Clanak 23.

Davatelj javne usluge duzan je rukovati spremnicima za otpad na naéin da iste ne oéteduje, a
odloZeni otpad ne rasipava i ne oneéi$éuje okolis. ' :

Davatelj javne usluge je duzan spremnike za otpad nakon praznjenja vratiti na mjesto s kojih
ih je i preuzeo i zatvoriti poklopac.

Clanak 24.

U spremnike za mijeSani komunalni otpad zabranjeno je odlagati: korisni otpad koji se moze
reciklirati, elektricni i elektronicki otpad i pripadajuci dodaci (poput kablova), krupni (glomazni),
metalni i gradevinski otpad, opasni otpad (npr. fluorescentne svjetiljke, stedne Zarulje, lakovi,
otpala, baterije i akumulatori), tekuéi i polutekuéi otpad, Zar i vruéi pepeo, zive Zivotinje,
zivotinjske lesine te sve ostale posebne . kategorije otpada, sukladno zakonskim i
podzakonskim aktima koji reguliraju postupanje s otpadom

Korisnici odvoz i zbrinjavanje naprijed navedenih vrsta otpada narudju kod ovlastenih tvrtki za
zbrinjavanje ili istog odlaZzu u reciklaznom dvoristu.

Protiv korisnika javne usluge koji u spremnik za mije$ani komunalni otpad odloZi Zivu Zivotinju
ili ako istim prouzrokuje njezino usmréenje podnijet ¢e se kaznena prijava zbog z[ostavljanja
i/ili usmr¢ivanja zivotinje nadleZnom Opéinskom drzavnom odvjetnistvu.



Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu stete uzrokovanu
odlaganjem zabranjenih vrsta otpada u spremnik za mije$ani komunalni otpad. TroSak
otklanjanja nastale $tete snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 25.
Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se moze
reciklirati, odlagati mije$ani komunalni otpad, kao i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara
definiciji otpada za koji je spremnik namijenjen.

Spremnici koji sadrzavaiju otpad koji nije korisni otpad za koji je pojedini spremnik namijenjen
nece biti ispraznjeni te ¢e se o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu stete uzrokovanu
odlaganjem zabranjenih vrsta otpada u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog
otpada koji se moze reciklirati. Tro$ak otklanjanja nastale $tete snosit ¢e korisnik javne usluge
putem ugovorne kazne.

Clanak 26.

Davatelj usluge duzan je u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad od korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo - na obracunskom mjestu
korisnika javne usluge bez naknade, ovisno o rasporedu odvoza krupnog (glomaznog)
komunalnog otpada, kojeg odreduje davatelj usluge, sukladno odredbama Ugovora o koncesiji
i Odluke.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo - potrebno
je izvrsiti na nagin kako je odredeno u obavijesti davatelja javne usluge, u protivnom davatelj
javne usluge nije u obvezi preuzeti odlozeni glomazni otpad od korisnika.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo - dostavlja
davatelju javne usluge putem telefona, telefaksa ili elektroni¢ke poste. Prilikom prijave nuzno
je navesti podatke o korisniku javne usluge i obracunskom mjestu (ime, prezime, adresa, broj
telefona) i sastavu otpada (npr. krevet, Zeljezni dijelovi bicikla, madracii sl.).

Glomazni otpad je potrebno najranije jedan dan prije datuma odvoza odloZiti na prvu dostupnu
povrdinu za vozilo davatelja javne usluge. Otpad ne smije biti odlozen na nacin da ugrozava
okoli§, imovinu ili zdravlje drugih ljudi. U slu¢aju da je glomazni otpad odloZen u dvoristu
korisnika javne usluge, obvezna je prisutnost ukucana prilikom odvoza te osigurana
moguénost ulaska vozila davatelja javne usluge u dvoriste korisnika, u suprotnom davatel]
javne usluge neée biti u moguénosti preuzeti odloZeni glomazni otpad.

Davatelj usluge duzan je, na zahtjev korisnika usluge - kategorija ku¢anstvo - i izvanredno
osigurati preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obracunskom mjestu
korisnika usluge, pri éemu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada.

Zabranjeno je glomazni otpad odbacivati i sakupljati na javnoj povrsini, osim putem spremnika
na lokaciji odredenoj od jedinice lokalne samouprave.

Clanak 27.

Korisnik javne usluge moZe podnijeti pisani prigovor na pruZenu uslugu u poslovnim
prostorijama sjedi$ta davatelja javne usluge, uz pisanu potvrdu primitka prigovora.



Pisani prigovor na pruzenu uslugu korisnik javne usluge moze podnijeti i putem poste
preporuceno, telefaksa ili elektronicke poste.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javnu uslugu sakupljanja
komunalnog otpada, korisnik javne usluge moze podnijeti pisanu reklamaciju Povjerenstvu za
reklamacije potrosaca drustva EKO-FLOR PLUS d.o.o..

Clanak 28.
Zabranjeno je odbacivanje otpada u okoli$.

Odbacivanje otpada u okoli$ je svako ostavljanje, napustanje, odbacivanje ili odlaganje otpada
izvan lokacije gospodarenja otpadom i ne odnosi se na mjesto primopredaje otpada u sklopu
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada.

Zabranjeno je mijeSanje odvojeno prikupljenog biootpada s drugim vrstama otpada.

Zabranjeno je paljenje i odbacivanja otpada u okoli$u.

Ako pocinitelj protuzakonito odbacenog otpada nije poznat, obveznik uklanjanja otpada je
vlasnik odnosno posjednik nekretnine, ako vlasnik nije poznat, na kojoj nekretnini je
nepropisno odloZzen otpad, odnosno osoba koja sukladno posebnom propisu upravija
odredenim podrucjem (JLS).

Clanak 29.

U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora, Odluke i ovih Opcih uvjeta, vrijedit
¢e odredbe Ugovora, zatim Odluke i zatim Opéih uvjeta.

Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ¢e se u
skladu s time isti dokumenti i tumaditi.

Clanak 30.
Ovi Op¢i uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donosenje.
Clanak 31.

Ovi Op¢i uvjeti objavit ée se u Sluzbenim novinama Opéine Pisarovina te na mreznim
stranicama davatelja javne usluge.



