
REPUBLIKA HRVATSKA
OSJECKO.BARANJSKA ZUPANIJA
OPCINA PODRAVSKA MOSLAVINA

OPCINSKO VIJEEE

KLASA: 363-06122-01/l
URBROJ: 21 58-3 1 -0 1 -22-1
Podravska Moslavina, 25. sijehja 2022.9.

Na temelju dlanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (,,Narodne novine,,, broj g4l21) i 6lanka
27. statuta op6ine Podravska Moslavina (SluZbeni glasnik op6ine podravska Mosla;in; ar;j
3.121 i l8l2l) opdinsko vije6e na svojoj 7. sjednici odrzanoj dana 25. sijednja 2022. godine,
donosi

ODLUKU
o naCinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podruCju Op6ine

Podravska Moslavina

Uvodne odredbe

elanak t.
(L) ovom odlukom utvriluju se nadin.i uvjeti pruZanja javne usruge sakupljanja komunarnog

otpada na podrudju op6ine podravska Moslavina putem spremniia od pojeainog korisnika tI
prijevoza i predaje tog otpada ovlaitenoj osobi za zbrinjavanje otpaia (u daljnjem tekstu:
javna usluga).

(2) Javna usluga je usluga od op6eg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijelanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, jedn;m godiSnj;
glomaznog otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika, 

' 
preurimanla 

"tp"a"''"reciklaZnom dvoristu i mobilnom recikraznom dvoristu te prijevoza i pr;daje';6ad;
ovla5tenoj osobi - zbrinjavatelju/oporabitelju otpada.

{3) Ovom Odlukom propisuju se:

1. kriterij obraduna kolidine mije5anog komunalnog otpada;
z. kategorije korisnika javne usluge;
3. standardne velidine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada;4. najmanja udestalost odvoza otpada prema podrudjima;
5. obradunska razdoblja kroz kalendarsku godinu;
o. podrudja pruZanjajavne usluge;
T iznos cijene obavezne minimarne javne usluge s obrazrozenjem nadina na koji je

odredena;



8. naain pruLanja javne usluge: odredbe o nadinu pojedinadnog kori5tenja javne usluge;
odredbe o prihvatljivom dokazu izvrsenja javne usluge ,u pojedirog korisnika uslu[e;
odredbe o nadinu koriltenja zajednidkog spremnika; odredbe t kolidinigromaznog otpada
koji se preuzima u okviru javne usluge; nadin odretrivanja udjela koris-nikajurnl ,rrug.
u sludaju kada korisnici usluge kuianstva i pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnici
koriste zajednidki spremnik, a nije postignut sporiv um o njihovim udjelima;

9. odredbe o kori5tenju javnih povrsina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada, ako su razlidita od obradunskog mjesta;

10. obveze davateljajavne usluge;
11, obveze korisnika javne usluge;
rz. odredbe o informiranju korisnikajavne usluge o nadinu djelovanja sustava gospodarenja

otpadom;
13. odredbe o prikupljanju 

_i 
pohrani podataka te prihvatljivim dokazima izvrsenja javne

usluge za pojedinadnog korisnika javne usluge;
tq. odredbe o nadinu sklapanja i provedbe ugovora ojavnoj usluzi;
15. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju u sludaju nastupanja posebnih okolnosti

ukljuduju6i elementarne nepogode, katastrofe i slidno;
16. odredbe o nadinu podnosenja prigovora ipostupanja po prigovoru grailana na neugodu

uzrokovanu sustavom sakuprjanja komunalnog otpada i piigorori nu radun za jivnu
uslugu;

17. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazrozenjem nadina na koji je odrecren, kao i
iznos naknada koje se napla6uju u sklopu naplate cijene minimalne javne usluge; 

'

18, odredbe o utvrdivanju kriterija za umanjenje cijenejavne usluge;
19. odredbe o kiterijima za odredivanje korisnika javne usluge u dije ime JLS preuzima

obvezu sufinanciranja cijene javne usluge;
20. odredbe o ugovornoj kazni:
zr. opdi uvjeti ugovora s korisnicima (prilog l. Odluke).

Clanak 2.
Pojmovi koji se koriste u ovoj odluci o nadinu pruzanja javne usluge sakupljanja komunarnog
otpada na podrudju opiine podravska Mosravina (u daljnjem tet<stu: odruta) definirani sl
Zakonom o gospodarenju otpadom (u darjnjem tekstu: zak;n) idrugim podzakonskim aktima
donesenima na temelju Zakona. Svi pojmovi koji se koriste u ovoj odluci'su rodno neutralni.

Clanak 3.
Na podrudju op6ine Podravska Moslavina javnu uslugu pruza gospodarski subjekt kojemu se
povjeri pruzanjejavne usluge temeljem ugovora o 1u aatlniem tekstu: davatelj javne ustuge;.

dlanak 4.
(1) 

.. 
Korisnikjavne usluge na podrudju pruZanjajavne usrugeje vlasnik nekretnine, odnosno

vlasnik posebnog dijela nekretnine ikorisnik n"k.itrin., odriosno posebnog dijela neketnine
kad je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaianji ugovorom prenio
na tog korisnika i o tome obavijestio davateljajavne usluge, ili stvami korisnik n-ekretnine.

12) Skupina korisnika javne usruge moze, na vrastiti zahtjev i sukradno medusobnom
sporazumu, zajednidki nastupati prema davatelju javne usluge.

elanak s.



(1) Kriterij obraduna kolidine mijesanog komunalnog otpada je volumen spremnika
mijesanog komunalnog otpada izrazen u lirrama i broj praznjenja spiemnika u obraiunskom
razdoblju.

(2) obradunsko razdoblle odreduje se u trajanju od mjesec dana, podinje prvoga dana u
mjesecu, a zawiava zadnjega dana u istome mjesecu.

Katesoriie korisnika ia'ne usluge 
Clanak 6.

(1) Korisnicijavne usluge razvrstavaju se u kategorile korisnika:
1, kuianstvo
2. nije kuianstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

(2) Korisnik kuianstvo je korisnik javne usluge koji nekretninu koristi, trajno ili povremeno, u
svrhu stanovanja (npr. vlasnici/korisnici stanova, kuia, nekretnina za odmor).

(3) Korisnik koji nije kuianstvoje korisnikjavne usluge kojinije razvrstan u kategoriju korisnika
ku6anstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sio uL4ueu;e I
iznajmliivade.

(4) Ako se na istom obradunskom mjestu korisnik moze razvrstati i u kategoriju kudanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kuianstvo, korisnik je duZan pla6ati ,ur-o 

"ij"nu 
minimalne

javne usluge obradunatu za kategoriju korisnika koji nije ku6anstvo u kojem siudaju ima prava
i obveze korisnika kategorije nije kuianstvo.

(1) Standardne velidine spremnika odreduju se kako bi se omoguiilo njihovo prainjenje
pomo6u specijalnih komunarnih vozila sa sustavima za podizanje spremnika, u st<taau i uvjetima
za5tite na radu.

{2) .. 
Standardne velidine spremnika za sakupljanje mijesanog komunalnog otpada, biootpada

i ostalih vrsta otpada u okviru javne usruge na obradunikom mjestu korisnika jaune.uslugi, na
podrudju opiine su:80 l, r20 r,240 r, r.100 r,5 m3 i7 m3 idrugi. Navedeni standardni .pr#nr.i
koriste se na sljedeii nadin:

. spremnici zapremine 80 L koriste se za sakupljanje biootpada;
' spremnici zapremine 80 L, 120 L i z4o L koriste se za sakupljanje komunalnog otpada

kod svih kategorija korisnika;
' vredica zapremine 120 L koristi se za sakupljanje komunalnog otpada od korisnika

kategorije ku6anstvo;

' spremnici zapremine 240 L i r.100 L koriste se sakupljanje komunarnog otpada kod
korisnika kategorije kudanstvo u 

.vi5estambenim ,giuiu u kao i za ;p.iri;;;;
podrudja kada viSe korisnika zajednidki koristi ,pr".nik. spremnici zapremine L 100 L, 5 m3, 7 m3 i drugi koje davatelj javne usluge moZe ponuditi
korisniku javne usruge, koriste se za sakupljanje [oo,unutnog otpada kid r.o.iriitu r.oji
nije kuianstvo, a kod korisnika kategorije ku6anstvo samo u sluraju iznimne potrebe, "u

dogovoru izmeilu korisnikajavne usruge i davaterjajavne usluge i nuptut, p.".u c;.nilu
davatelja javne usluge;

stand""dr" nelirire i druea bitr" sroi.tua rp"emrika," sakuplianie kr-rr"rnos otpada

Clanak 7.



' u okviru javne usluge korisnik moze imati najvise jedan spremnik odgovaraju6e
zapremine za svaku pojedinu vrstu otpada, osim u sludaju iz podtodke 4. ovog stavka
kada na istom obradunskom moZe biti vi5e spremnika koje koriinici zajednidki kloriste.

(3) Iznirrno. osim u navedenim spremnicima, kornunalni otpad se moZe prikupliati i u
odgovarajuiim vrecicama koje osigurava davateJj javne usruge, ukoliko korisnil iavne'usruge
nema moguinost smjestaja standardnog spremnika u vlastitom prostoru ili ukotiktJe koliriia
otpada koju predaje veia od one koja stane u spremnik koji koristi.

Clanak 8,

(1) Sprernnici za sakupljanje otpada moraju biti nepropusni za tekudine, s poklopcem.
Spremnici za pojedine vrste kornunalnog otpada kod koriiniia javne usluge moraju sadriavati
natpis s nazivom davateliajavne usruge, oznaku kojaje u evidencijio preJzetorn komunalnom
otpadu pridruzena korisniku javne usluge i obradunskom mjestu te naziv vrste otpada za koju je
spremnik namijenjen.

(21 Spremnik za mijesani komunalni otpad mora biti opremrjen elektronidkim dipom radi
moguinosti osiguravanja dokaza o izvr5enoj usluzi.

Naimania uiestalost odvoza otpada prema podruiiima

Ctanak 9.

lrl Davatelj javne usluge duZan je omoguiiti korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog otpada na obradunskom mjestu korisnika:

. mijeSanog komunalnog otpada najmanje 3 mjesedno;. biootpada najmanje I tjedno;

' ambalaznog otpada (plastidna i metalna ambataza) najmanje l mjesedno za kategoriju
korisnika ku6anstvo

' otpadnog papira i kartona najmanje l mjesedno za kategoriju korisnika kuianstvo
' ambalaznog stakla putem mobilnog reciklaznog dvorista svaka 3 mjeseca iri odvajanje na

eko otoke
. glomazni otpad najmanje jednom (l) godiSnje

.vremenom primopredaje komunalnog otpada prema
i vrstama otpada sastavni je dio obavijesii o odvozu

elanak 10.
Da'atelj javne usluge iz dlanka 3. ove odruke duZanjejavnu uslugu pruzati na podrudju op6ine
Podravska Moslavina.

Natin nruZania i koriStenia iavne usluge

Clanak I l.
(1) Davatelj javne usluge pruZa, a korisnik javne usluge koristi javnu uslugu na sljede6i nadin:

(2) Plan s danima i okvirnim
podrudjima, kategorijama korisnika
komunalnog otpada.

Podrudja pruZanja javne usluge



l korisnikujavne usruge mora_se osigurati moguinost odvojene primopredaje komunalnog
otpada, putem spremnika odgovarajuiih velidina i vrsta odredenih ouo. odrrkor, iu
njegovom obradunskom m.iestu; i/iri javnoj povrsini; koristenjem recittaznitr ovoriita
(ukoliko su ista uspostavrjena). mobirnih r.iikruznih dvorista te odvozom gL"r-""g
otpada .iednor,r godisnje, bez naknade. s adrese obradunskog mjesta r.orir"nitu ;urn.usluge;

z. korisnikLrjavne usluge y9r1.9e osigurati odvojena primopredaja mije5anog komunalnog
otpada. biootpada i recikrabilnog otpada, koja se obavlja prte. sp."mni"ka 

"" 
l"t".i.;r

obradunskog mjesta korisnika usruge; i/iri javnoj povrsini; koristenjem reciklJnirr
dvoriSta (ukoliko su ista uspostavljena); mobilnih ,..ii.tuZnlt dvori5ta;: korisnikjavne usruge moze odabrati zbrinjavanje biootpada kompostiranjem u kuinom
komposteru ili odvozom biootpada odvojeno pri[upljenog u odgovaraju6em ,pr.rni[u odemu se korisnik odituje u sklopu lzjave o naeinu koriiteniaJavne usluge !"f.rpf.i"r:"
komunalnog otpada;

4 Korisnici na istom obradunskom mjestu zajednidki odgovaraju za obveze nastare
zajednidkim koriitenjem spremnika; Svaki koiisnik javne usluge koji koristi zajednidki
spremnik duZan je postupali s otpadom i spremnikom na obradunskom ,.1..t, nu nutinkoji ne dovodi u opasnost ljudsko zdravrje i ne dovodi do rasipanja otpaou oko ,pr"rnit ui ne uzrokuje pojavu neugotle drugoj osobi zbog mirisa otpada;

5' korisniku javne usruge kategorije kuianstvo mora se omogu6iti odvojena predaja
glomaznog komunalnog otpada u reciklaZnom dvoriitu (ukolikJj" iuo ,.po.,"rf.i!"oj, i.
sukladno rasporedu odvoza davaterja javne usluge jednom godisnje u koridini ne vedoj
od 5 m3, bez naplate. Korisnik.;e Ouzan, srkta"dno 

"U"",:?rri 
Ji"*fi; j;;';ri;;;,

pravovremeno podnijeti. zahtjev za odvoz glomaznog otpada. U ,ut tl*u za odioz
glomaznog otpada potrebno je navesti koje vrste i tiiClne o,puau nu,,j".uru pr"iuii
prilikom odvoza te otpad odloziti na povrsinu dostupnu vozirima davatelj":;"; J;lG;6 korisniku javne usruge mora se omoguiiti odvojena predaja otpuda o,iredenog po.ebnim
propisom koji ureduje gospodarenje otpadom u reciklaznom' dvoristu lukoiko;e isto
uspostavljeno), odnosno mobilnom reciklaZnom dvoriStu.

(2) Na zahtjev korisnika javne usluge, uz naplatu sukladno cjeniku davatelja javne usruge,
pruZaju se sljedeie usluge:

t preuzimanje otpada iz stavka 
.l. 

ovoga dlanka u sludaju iznimne potrebe za preuzimanjem
ve6e kolidine otpada od uobidajenei

2 preuzimanje glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz todke 4. stavkal. ovoga dlanka.

(3) Korisnik koji koristi kuino kompostiranje biootpada duzan je koristiri vlastiti komposter.
Korisnik javne usluge obvezuje se djelatnicirna davatelja javne usruge ili drugim osobama
ovla.tenim za nadzor provedbe ove Odluke omoguiiti p.irtrp na svoju nekretninu i uvid ustanje kompostera i provedbu kuinog kompostiran;a. forisnii javne usluge du,a; je lu;;kornpostiranje provoditi sukladno ,puturu davaterya javne usluge te odredbama Zakona iodgovarajuiih propisa.

(4) Spremnik na obradunskom mjestu na adresi korisnikajavne usruge i spremnik postavljen najavnoj povr5ini iz stavka l. ovoga dlanka smatraju se primarnim ,pr.rnniko..

Korisnici zajednidkog spremnika duzni su se sporazumjeti o udjerima u koristenju spremnika ioistima obavijestiti davaterja javne.usruge. zbroj udjela mori iznositi ;"a"".'etl 
"f'p".t".jrsporazum izmerlu korisnika zajednickih rpr.rniku, udjere pojedinih korisnika , ,"j;lr"i;k;;spremniku, na temelju podataka davatelja javne uslrge, oa,edul! davatelj javne usiu;;ln ;il;j;da suvlasnici stambene zgrade nisu joitigti ,po.ir. o toriy.n;u zajednidkog spremnika,



kolidina otpada za pojedinadnog korisnika obradunava se prema njegovom udjeru u koristenju
zajednidkog spremnika, a smatra se da svi korisnici koriste jidnaki uaio'u zaleaniu<o'm
spremniku koji odredi davatelj javne usruge. Ako zajednidki sprimnik za mijesani io*urulni
otpad uz korisnike kategorije kuianstvo, istovremeno koriste i korisnici koji nisu t"t.go,i.i.
kudanstvo, odnosno pravne osobe i/ili fizidke osobe - obrtnici, njihov udio , t"rx-,Lrj,
zajednidkog spremnika zgrade odrecluje se na isti nadin kao i kod kategorije korisnika kuianstvo.

KoriStenie iavnih povr5ina za sakuplianie otpada

Clanak 12.
(1) 

.. Sakupljanje komunalnog otpada na.adresi obradunskog mjesta korisnika javne usruge
obavlja se u odgo_varajudim spremnicima koji u pravitu moiju-biti smjesteni ;r r;rrjifi,
odnosno unutar nekretnine korisnika.javne usLuge. 

-primopredaja 
otpada u lravilu se obavl]a najavnoj povrsini ispred nekretnine korisnika javne ustuge. *orisnitlarre u.tug" Lori.ii ;G;;;

nadin.da, sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada, u dane oaro'ru otpuaunuiiuun,
povrsinu ispred svoje nekretnine iznese odgovarajuii iprimnik s otpadom to.;i'.e u te'oune
odvozi.

l2l. U sludaju kad sprernnike za otpad nije rnogu6e srnjestiti na zemljistu odnosno unutar
nekretnine korisnikajavne usruge (korisnici za.ledniekih spremnika), .pr.rni.i r. rogu.r;lrii,i
na javnu povrSinu.

Obveze davatelia iavne usluge

Clanak 13.

Davatelj javne usluge duZan je:

l pruzati javnu uslugu u skradu sa Zakonom i ovom odrukom te drugim propisima koji
reguliraju gospodarenje otpadom;

2. gospodariti s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljudujuii preuzimanje,
prijevoz i predaju na zbrinjavanje tog otpada. sukladno redu pivenitva iorpoaur.i;uotpadom i na nadin koji ne dovodi do mije.anja odvojeno ,"trpl:*og "[oi.,rrul"Jg
otpada s drugom vrstom otpada ili otpadom koji ima drukdija .nol.iuu;3 snositi sve troskove gospodarenja prikuprjenim komunarnim otpadom do uspostave
sustava postupanja s reciklab nirn komunalnim otpadom koji se sastoji p*,.zi,o 

"Jotpadne ambala2e;
4. osigurati korisniku javne usluge spremnike za primopredaju komunalnog otpada

sukladno odredbama ove Odluke:
5 preuzeti sadrzaj spremnika od korisnika Lrsluge i to odvojeno mijesani komunarni otpad,

biootpad. reciklabilni komunalni otpad iglomazni otpad:
6 osigurati 

.provjeru da otpad sadrZan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada dija se primopredaja obavlj a;

z osigurati uvjete kojima se ostvaruje pojedinadno koristenjejavne usluge, neovisno o brojukorisnika koji koriste zajednidki spremnik;
8. predati sakupljeni reciklabilni otpad osobi koju odredi Fond za zastit\ okolisa i

energetsku udinkovitost (u daljnjem tekstu: Fond);
9 voditi evidenciju o preuzetoj koridini komunarnog otpada od pojedinog korisnika usruge

u obradunskom razdoblju prema kriteriju kolidine-otpaaa, u Oigitatno, iUf if.u 1,rJuiiffitekstu: evidencija) sastavni dio evidencije je rzjava'korisnika-i d"k-i o irrrs;;;il;J;;j



usluzi preuzimanja mijesanog komunalnog otpada; podatci iz evidencije moraju biti
dostupni na uvid korisniku usluge na njegov zahtjev;

10. oznaditi spremnike za primopredaju komunalnog otpada nazivom davaterjajavne usruge,
nazivom vrsre otpada za koju je spremnik namijenjen i oznakom t<oja.1e ri evrdencill o
preuzetom komunalnom otpadu pridru)ena korisniku.iavne usluge i obradunskom mjestu;

11. odgovarati za sigurnost, redovitost, i kvalitetu pruZanjajavne usluge;
12. izraditi i objaviti u elektronidkorn obliku obavijest o sakupljanju komunalnog otpada za

sljedeiLr godinu i dostaviti ju korisniku .lavne usluge u tiskanom obliku.-na adresu
obradunskog rnjesta;

r3. izraditi Cjenik javne usluge i objaviti ga na mreZnoj stranici;
te. obradunati cijenu javne usluge na nadin propisan Zakonom, ovom odrukom i cjenikom;

na raiunu zajavnu uslugu navesti sve eremente temeljem kojihje izvrsio obradun cijene
.iavne usluge, ukljudivo i porez na dodanu vrijednost odredeniukradno posebno,, pro"piru
kojim se utvrtluje porez na dodanu vrijednost;

15 do 3l'03' teku6e godine predstavnidkom tijelu Jedinice lokalne samouprave podnijeti
Izvijelie o radu za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarsivu.

Obveze korisnika iavne usluse

Clanak 14.

Korisnikjavne usluge duZan je:

t. koristitijavnu uslugu na podrudj u na kojem senarazi nekretnina korisn ika usluge na nadin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduZenih spremnika;

2. orxoguiiti davatelju.iavne usruge pristup sprernniku na 
^r.iestu 

primopredaje otpada kad
to mjesto nije najavnoj povrsini;

3. postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnikajavne usluge na nadin kojim se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje, ne dovodi do rasipanja otpada oko ,pr".niku i n"
uzrokuje pojava neugode tre6im osobama zbog mirisa ili drugihstetnih svojstava otpada;

+. odgovarati za postupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika
javne usluge te, kad vise korisnika koristi zajednidki spremnik, zajedno s ostalim
korisnicima.iavne usluge na istom obradunskom mjestu odgovarati zi obveze nastale
zajedn iikim koriiten jem spremnika;

5. platiti redovito davaterjujavne usruge iznos cijene javne usruge za obradunsko mjesto i
obradunsko razdoblje, u skladu s vaZeiim cjenikom, osim za obradunsko mjesto naLojem
je nekretnina koja se trajno ne koristi;

6. predati opasni i probrematid.i komunalni otpad u reciklaZnom dvoristu (ukoliko je isto
uspostavljeno) ili rnobilnom reciklaznom dvoristu, odnosno postupati s istim u skladu s
propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom oipada, osim korisnika
koji n ije ku6anstvo;

z predati odvojeno mijesani komunalni otpad, reciklabilni komunarni otpad, opasni
komunalni otpad i glomazni otpad;

a predati odvojeno biootpad putem odgovaraju6eg spremnika ili kompostirati biootpad na
mjestu nastanka;

9. preuzeti od davaterja javne usruge standardizirane spremnike za otpad te omogu6iti
davatelju javne usluge oznadavanje spremnika odgovarajuiim natpisom i oznakami

l0 doslaviti davatelju javne usruge popunjenu lzjavu o nadinu koriltenja javne usruge (u
dalj njem tekstu: Izjava).



Iziava o naiinu kori5tenia iavne usluga sakupliania komunalnos otpada i obrada osobnih
podataka

Clanak 15.

11) Korisnikjavne usluge duzanje dostaviti davateljujavne usluge Izjavu o nadinu koristenja
javne usluge. Izjava o nadinu koristenjajavne uslugeje obrazac kojim se korisnikjavne usluge i
davatelj javne usluge usugla5avaju o bitnim sastojcima Ugovora.

12) Izjava se daje na obrascu koji korisniku javne usluge dostavlja davatelj javne usluge, a
koj i sadrZi sljedeie podatke:

t. obradunsko mjesto,
z. podatke o korisniku javne usluge (ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizidke osobe

- obrtnika, OIB te adresu),
a. kategoriju korisnikajavne usluge na obradunskom mjestu,
+. rnjestoprimopredaje,
5. udio u kori5tenju spremnika za mije5ani komunalni otpad,
6. vrstu, zapreminu ikolidinu spremnika sukladno Odluci,
7. broj planiranih primopredaja mijesanog komunalnog otpada i biootpada u obradunskom

razdoblju,
8. oditovanje o kornpostiranju biootpada.
9 oditovanje o koriStenju nekretnine na obradunskom mjestu ili trajnom nekoristenju

nekretnine,
10. obaviiest davateljajavne usluge o uvjetima kad se Ugovor smatra skropljenim,
11. iz.iavu korisnikajavne usluge kojom potvriluje daje upoznat s Ugovorom,
12. uvjete raskida Ugovora,
13 i7iavu korisnikajavne uslLrge kojom daje suglasnost za elektroniiku komunikaciju i/ili

broj mobilnog telefona,
74. izjavu davateljajavne usluge o obradi osobnih podataka,
ts. izvadak iz Cjenikajavne usluge,
16, druge podatke potrebne za sklapanje Ugovora.

(3) Podaci iz stavka 2. ovoga dlanka svrstani su u obrascu lzjave u dva stupca, od kojih je
prvi prijedlog davateljajavne usluge, a drugi oditovanje korisnikajavne usluge.
(ol Korisnikjavne uslugeje dr.rZan vratiti davaterju usluge dva potpisana primjerka Izjave u
roku od l5 dana od dana zaprirnanja.

15) Davatelj javne usluge duZan je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan
ovjereni primjerak Izjave u roku od l5 dana od dana zaprimanja.
(6) Davatelj javne usluge duzan je primijen iti podatak iz Izjave koj i je naveo korisnik javne
usluge (stupac: oditovanje korisnikajavne usluge) kadje taj podatak u Jkladu sa zakonom i ovom
Odlukom.

17) lznimno od odredbe stavka 6. ovoga dlanka, davatelj javne usluge primjenjuje podatak iz
Izjave kojije naveo davaterjjavne usruge (stupac: prijedrog davateljalaune u;lu;e; u srjede6im
sludajevima:

t kad se korisnik javne usluge ne odituje u rzjavi o podacima iz stavka 2. ovoga dlanka
odnosno ne dostavi davaterju javne usluge Izjavu u ioku iz stavka 4. ovoga dlan"ka,2. kad vise korisnikajavne usruge koristi zajednidki spremnik, a merru ko-risnicima javne
usluge nije postignut dogovor o udjelima koristenja zajednidkog spremnika na naiin da
zbroj svih udjela dini jedan,



3. kad podatak koji je naveo korisnik javne usluge nije u skladu sa Zakonom i ovom
Odlukom,

4. kad davatelj javne usluge moze nedvojbeno utvrditi da podatak koji je naveo korisnik
javne usluge ne odgovara stvamom stanju kod korisnikajavne usluge.

(8) Davatelj javne usluge moze omoguiiti davanje lzjave elektroniikim putem kad je takav
nadin prihvatljiv korisniku javne usluge.

{9) Korisnik javne usluge duzan je obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni
podataka, u roku od l5 dana od dana kadaje nastupila promjena podataka sadrzanih u izjavi.
(10) osobni podatci korisnika javne usluge dostavljeni davateliu javne usluge putem lzjave
tajni su i smiju se koristiti iskljudivo u svrhu provedbe ugovornih obveza iz Ugovora o koristenju
javne usluge. Davateli iavne usluge duzan je ove podatke duvati u elektronidloj bazi podataka s
ogranidenim pristupom, a obrasce Izjave duzan je pohraniti u arhivu uz odgovaraju6u razinu
za5tite la.inosti osobnih podataka.

tlanak 16.
(1) Prihvatljivi dokaz izvr5enja javne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavlja

evidencija davatelja javne usluge o izvrsenoj javnoj usluzi (automatska eLktroniela
evidencija praznjenja spremnika mijesanog komunalnog otpada tijekom obradunskog
razdoblja) za pojedinog korisnika javne usluge, pri demu davatelj javne usluge ne odgovari
za neovlasteno koriStenje spremnika od strane treiih osoba, veije svaki korisnikjavne usluge
duzan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neovlasteno treie oso-be.

(2) Davatelj javne usluge duzan je, na zahtjev korisnika javne usluge, omogu6iti korisniku javne
rusluge uvid u njegove podatke u evidenciji. u elektronidkorn obliku, putem e_po3te.

(3) Evidencija sadr2i podatke najmanje o:

. korisniku usluge:
I . ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fizidke osobe _ obrtnika, OIB i adresa,
2. kategoriji korisnika,
3. obraiunsko mjesto,
4. popis primopredaja mije5anog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog

otpada korisnika usluge po obradunskom razdoblju,
5. popis izjavljenih prigovora korisnika usluge.. kori5tenju javne usluge za obradunsko mjesto:
l. oznaka obradunskog mjesta koja sadrzi adresu, naziv korisnika usluge i u sludaju

potrebe dodatnu oznaku,
2. podatak o kori5tenju nekretnine na obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne

koristi),
3. datum zaprimanja zadnje Izjave,
4. vrsta i kolidina spremnika s pripadajuiim oznakama,
5. udio korisnika usluge u koriStenju spremnika,
6. datum i broj primopredaja otpada i dokaz o izvrsenoj usluzi u obradunskom

razdoblju kadaje sukladno odruci kao kriterij kolidine otpada odreden volumen
spremnika i broj praZnjenja,

7. datum, masa preuzetog otpada i dokaz o izvrsenoj usluzi kadaje sukladno odluci
kao kriterij kolidine odredena masa predanog otpada.

' kori3tenju recikla2nog dvori5ta imobilnog reciklaZnog dvoriSta:
l. adresa reciklaznog dvorista odnosno mobilnog reciklaZnog dvorista u koje korisnik

usluge moZe predati otpad bez naknade,



2. datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika usluge, kljudni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se uretluje katalog otpada i-masa pre_ooi o$uJu
u reciklaZnom dvoriStu.

' kori5tenju usluge preuzimanja glomaznog otpada:
l. korisnik usluge, datum preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge,

_ 2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum preuzimanja glomaznoj otpaaa na"rahtleu
korisnika usluge.

(2) Podaci iz stavka l. ovoga dranka za korisnika usluge moraju biti dostupni na uvid korisniku
usluge na.njegov zahtjev putem mre2ne poste odnosnJ putem"intemeta kad je to korisniku
usluge prihvatljivo ili na drugi nadin.
(3) Evidencija iz stavka l. ovoga dlanka vodi se u digitalnom obliku.
(4) Sastavni dio Evidencije iz stavka r. ovoga dlanka iu i Izjava idokazi o izvrlenoj javnoj usluzipreuzimanja mije5anog komunalnog otpadi.

Uqovor o koriSteniu iavne usluse

Clanak 17.
(1) Ugovor o koriStenju javne usluge smatra se sklopljenim:

r. kad korisnikjavne usluge dostavi davateljujavne usluge lzjavu ili2 prilikorn prvog evidentiranog. koriStenja javne usruge ili zaprimanja na koristenje
spremnika za primopredaju 

.mijeSanog komunalnog otpudu, u slufa3u k;d korisnik ja;;;
usluge ne dostavi davatelju javne usluge lzjavu.

(2) Bitne sastojke Ugovora dine ova Odluka, Izjava i Cjenikjavne usluge.
(a) Davateli.lavne usluge duZan je omoguiiti korisniku javne usruge uvid u akte iz stavka 2. ovoga

dlanka priie sklapanja Ugovora te prije svake izmjene i/ili iopune Ugovora * f."*i.i", i"
zahtjev korisnika javne usluge.

(4) Izvrsno tijelo Jedinice lokalne sarrouprave i davatelijavne usluge duZni su, putem sredstavajavnog inforrniranja. mrezne stranice, dostavom pisane obavijeiti i/ili na drugi zu torisiiku
.iavne usluge prihvarljiv nadin, osigurali da korisnikjavne usluge, prije sklapanj-a Ugovora i/ili
izm.lene odnosno dopune Ugovora. bude upoznat s propisanim odredtarna koje ureiuju sustav
sakupljania kornunalnog otpada, Ugovorom i pravnim posljedicama.

(s) Davatelj. javne usluge.ie duzan na svojoj mreZnoj stranici imati poveznice na mrezne stranice
Narodnih novina na kojima je.objavljen. Zakon, digitalna preslika Oafrt", Oiglt"ir" ir".iif"cjenika sa svim pripadaju6im rlodacima i prilozimal

Clanak 18.
(r) 

... y sludaju nastupanja posebnih okolnosti - elementarne nepogode, vremenske neprilike,
rata ilidruge viSe sile koja bi sprijetila davateljajavne usluge u izvrsenju javne ustug" , oturriiu
opisanim ovom odlukom u trajanju au6em oo leanog obrldunskog razdobrja, ugoio.n" ouulr.
se ne primjenjuju za vrijeme trajanja posebnih ot<olnosti.
(2.) U sludaju trajanja posebnih okolnosti kraiem odjednog obradunskog razdobrja, ugovome
obveze ostaju na snazi, a davateli.iavne usluge duzan je, 6iri okolnosti a""^"r., ir*sliil*r,
uslugu u cijelosti, ukljudujuii i odvoz onih korieina otpada koje je propustio odu'rt' .u;;ij;;
trajanja posebnih okolnosti. odredbe ugovora koje se odnose na ugovomu kaznu u takvom
sludaju se ne primjenjuju, dok se ne norrnalizira stanje u sustavu.



elanak 19.
(t) Prigovor u vezi neugode uzrokovane sustavom sakupljanja komunalnog otpada podnosi se

komunalnom redaru, a komunalni redar rjesenjem ie obvezati ,r.ieniku ilil;-;;
otklanjanje posljedica. U srudaju daje do neugodi dosto zbog povrede odredbi ove odluke,
Zakona ili drugog propisa, komunalni redar moZe pokrenuti pieLSajnl portrput

(2) Prigovor - reklamaciju u vezi koristenja i naprate javne usluge korisnik javne usluge moZe
predati davatelju.iavne Lrsruge pisanim putern, osobno iri postom na urudzbeni zap-isnik iri
elektroniikom postom na objavrjenu sruzbenu adresu erektronidke poSte davateija javne
usluge. Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge odgovoriti * prigoi,o, _
reklarnaciju u roku od najvise l5 dana od datuma fodnolenja-iste. l,tofito r.o.i*ir.;uun.
usluge nije zadovoljan odgovorom, moZe na isti opisane nadine podnijeti prigoror _
reklamaciju Povjerenstvu za z.altitu potrosada.

(3) Rok za reklarraciju na ispostavrieni radun.le l5 (petnaest) dana od dana primitka radLrna.

Ciiena iavne usluqe

dlanak 20.

!,t Strukturu cijene javne usruge dini: cijena obvezne minimalne javne usruge (MJU) i cijenajavne usluge za kolidinu predanog mijeSanog komunalnog otpaaa 1C;, u oir"au.j" r; p.;;
izrazu'. CJU : MJU + C

Korisnik_-lavne usluge duzan je. platiti davatelju usluge iznos cijene za obradunsko mjesto i
obradunsko razdoblje, osim akoje rijed o obradunskonimjestu na Lojem ,. ,.t r.tninu t*jno n.
koristi u srnislu anka 7l. Zakona.

12) Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se na nadin da se osigura ekonomski
odrzivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvaliteta pruZanja javne usluge 

-tuto 
ui ,rr["sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svihu. "

Cijena minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge.

(3) cijena obvezne minimalne javne usruge jedinstvena je za sve korisnike razvrstane u
kategoriju. korisnika ku6anstvo, te za sve korisniti obvezne niinimaln..;urn. ,rfrj" .;;;;;r;
u kategoriju korisnika koji nije kuianstvo, prema sljededoj tablici:

Tablica I .

Kategorija
korisnika usluge

Cijena obvezne minimalne
javne usluge

Ku6anstvo 78,00
Nije ku6anstvo 78,00

U cijenu usluge ukljuden je pDV od l3%.

Cijena obvezne minimalne javne usluge iskazana u Tablici
razdobljima, neovisno o koriStenju javni usluge.

1. pla6a se u svim obradunskim

otpada i podno5en ia prigovora - reklamaciie korisnika iavne usluge



(4) cijena.javne 
.usluge za predanu kolidinu mijesanog komunarnog otpada napladuje se

razmjerno holidini predanog otpada, sukladno kr'lterilu 
-iz 

dlanka 5. ove odrrk;, ;;;r;;
podatcima iz evidencije o predanom otpadu.

.Cijena 
javne usluge za predanu kolidinu mijesanog komunalnog otpada odreduje se

prema izrazu:

C=JCVxBPxU

gdjeje:
c--cijenajavne usluge za kolidinu predanog mijesanog komunalnog otpada izraiena u kunama;
JCV - jedinidna cijena za praZnjenje odretrenog vorimena spremn-ika mijesan"g k;;;;il;
otpada, izraLena u kunama sukladno Cjeniku;
BP.-.broj praznjenja spremnika mijelanog komunalnog otpada u obradunskom razdoblju
sukladno podacima u evidenciji o praZnjenju ipremnika;
U - udio korisnikajavne usluge u korisienju spremnika.

(5) . Kadjedan korisnikjavne u_sruge samostalno koristi spremnik, udio korisnikajavne usruge
u. koriStenju spremnika iznosi l .. Kad vise korisnika javne usluge zajednidki toriri. .pr",,ni?,
zbroj udjela svih korisnika, odrecrenih medusobnim ,io.urr*o.-iri pii:.0r"g", a"r",.r:".i."r.
usluge, mora iznositi l.

Kriteriii za umanienie ciiene iavne usluse

(6) Umanjenjem cijene obvezne minimarne javne usluge nastoji se potaknuti korisnike da
odvojeno predaju biootpad, reciklabilni komunalni otpad, 

-glomazni 
otpad i opasni k";;r";i

otpad od mijeSanog komunalnog otpada, te da komposiiraju-biootpad.

!7). Korisniku kategorije ku6anstvo, kao i korisniku kategorije korisnika koii niie
kucanstvo, akoji kompostira biootpad u vlastitom komposteru, .i.;.,r"u odu.ri. o,i;i;.#1";;;
usluge.umanjit 6e se na mjesednom radunu za 30,00 kn'(slovima:irideset kuna), ,r. aot ri.Jroprovodi 

. 
kompostiranje biootpada. smatrat ie se da korisnik uredno provodi k";;;;i.*J;

biootpada akoje u lzjavi naveo da posjeduje vlastiti komposter te da zeli komp"rtir"tili""ip.la.
Ako se tijekom nadzora utvrdi da korisnik ne koristi komposter ili da je bacio ui*tpJ t"ir *
moze. kompostirati u spremnik za drugu vrstu komunalnog otpada, lori*iL r.ri prurJ- 

",umanjenje cijene obvezne minimalne javne usluge.

(8) cijena obvezne minimalnejavne usluge za korisnike kojikompostiraju otpad jedinstvenaje za sve korisnike razvrstane u kategoriju 
-korisnika 

ku6ansivo, te za sve korisnike obvezne
minimalne javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika koji nije ku6anst"o, p..,,u ,rpo"eo;
tablici:

Tablica 2

Kategorila
Korisnika usluge

Umanjenje cijene obvezne
minimalne javne usluge (u
_ kunama)

Cijena obvezne minirn.alne
javne usluge za korisnike
koii komnostiraiu hiontned

Kuianstvo 30,00 48,00
Nije kuianstvo 30,00 48,00

U cijenu usluge ukljuden je pDV od l3%.

Ciiena za predanu koliCinu miieianos komunalnog otnada



(9) Davatelj usluge ima mogu6nost u cjeniku odrediti kriterije za umanjenje cijene za predanu
kolidinu mije5anog komunalnog otpada pri demu isti .oralu iotaknuii korisnike da
odvojeno 

.predaju biootpad, recikrabirni komunarni otpad, glomazni otpad i opasni
komunalni otpad od mijesanog komunalnog otpada, te da'kompostiraju biootpad.

(10) cijenom obvezne minimalne javne usluge definirane dlankom 76. zakona, postize se
ujednadenost cijene za sve korisnikejavne usluge sakupljanja komunalnog otpada radi pruzunju
ujednadene kvalitete usluga na cijelom podrudju op6ine iodiavska Mortuu'innri." ,. oilj*uiu
ekonomski odrZivo poslovanje te sigumost, redovitost i kvaliteta pruzanjajavne usluge k-ako bi
sustav sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

(ll) Navedene usluge obuhvaiaju direktne i indirektne troskove potrebne za kvalitetno i
nesmetano pruZanje obavezne javne usluge.

(.1?) Pravo na umanjenje cijene obavezne minimalne javne usruge, temerjem kriterija
definiranih dlankom 73. Zakona, ostvaruju korisnici kategorije ki6anstvo, te torisnici
kategorije koji nisu kuianstvo, ukoliko kompostiraju biootpad.

Odredbe o ueovornoi kazni

dlanak 21.
(1) Ugovomu kaznu odredenu ovom odlukom korisnik javne usluge duZan je platiti
davatelju javne usluge u sludaju.kad je postupio protivno ugovoru. U nistavku ,. od..du.iu
situacije u kojima se smatra da je korisnik javne usruge poslupio protivno ugovoru i iznls
ugovorne kazne u pojedinom sludaju:

l. kad u Izjavi o koristenju javne usruge iri zahtjevu za izmjenu Izjave unese laZne
podatke:300,0Okn (HRK);

2. kad ne predaje otpad davaterjujavne usruge (ne zaduZi spremnik za mijesani komunalni
otpad i/ili izjavljuje da trajno ne koristi nekretninu) a na temelju podataka oditanja mjemih
uredaja za potrosnju elektridne energije, plina, pitke vode ili na irugi nadin davut.glarne
usluge nepobitno utvrdi da korisnik javne usluge ipak koristi nekrJninu:400,0o1Htiry;

3. kad odlaZe otpad pored- spremnika ne koristeii odgovarajuie vre6ice s logotipom
davatelja javne usluge: 100,00 (HRK);

4. kad ne dopusti ovlastenim osobama davaterjajavne usruge pristup svojoj nekretnini radi
oznadavanja spremnika, ukoliko koristi mogu6nost kompostiranja biootpada: 400,00
(HRK);

5. kad u spremnik za recikrabilni otpad odlaze otpad druge vrste od one koja se smije
odlagati u taj spremnik sukladno dobivenim uputama:ZO0,OO (HRf);

6 kad u spremnik za mijesani_komunalni otpad ili u spremnik za biootpad odlaze opasne
tvari, problematidni otpad ili otpad koji se moZe ieciklirati, a koji nije prinaaun ,u
odlaganje u spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mijeSani komunalni otpJ
400,00 (HRK);

7. kad oSteti ili uni5ti spremnik za otpad: 100,00 (HRK);



9.

8. kad odjavijavnu uslugu, a dokazanoje da se nekretnina koristi; ili nekretnina se ne koristi,
a nije dostavljen dokaz - obradun potrosnje vode iri obradun elektridne energi.le
odabranog isporuditelja: 300,00 (HRK);

kad odbacuje otpad nepropisno u okoliS ili na javne povr5ine:400,00 (HRK);

(21 Radi utvrdivanja nuZnih dinjenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge
protivno ugovoru kao i dinjenica nuznih za obradun ugovorne kazne, davatel usluge ovlastenje
postupati po prijavi komunalnih redara, razmotriti i ispitati prijave gratrana, uziriati potrebi"
izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika itreiih osoba,'osiguraii fotografiranye vi1 viaeo
snimanje obradunskog mjesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokrimentaciju, koristiti
podatke iz izjave o nadinu koristenjajavne usluge, evidencije o preuzetom komunalnom otpadu,
podatke oditanja mjernih urerraja za potrosnju elektridne energiji ili plina ili pitke vode, podatke
iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, te sve druge dokaze s pomodu ko.litr se i u svezi s
drugim dokazima nedvojbeno moze utvrditi postupanji korisnika usluge priivno ugovoru,
odnosno koj i mogu posluZiti za obradun ugovorne kazne.

(3) Kad viSe korisnika javne usluge koristi zajednidki spremnik, nastalu obvezu praianja
ugovorne kazne' u sludaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnikajavne usluge, sno"se
svi korisnici javne usluge koji korisre zajednieki .pr"mrit . sukludno udjelima u t'oristenju
za.]ednidkog sprernnika.

(4) Davatelj javne usluge ima pravu provoditi kontrolu ispunjavanja obveza korisnikajavne
usluge (sa ili bez prisustva komunalnog redara).

15) Ugovorna kazna plaia se davaterjuiavne usruge putem ispostavrjenog raduna pri demu se
ista izride nakon utvrdene povrede o<J strane davateljijavne usluge.

OD6i uvieti Ugovora s korisnicima iavne usluge

(lanak 22.
opii uvjeti Ugovora s korisnicima javne usluge sadrzani su u pr ogu l ove odluke idine njen
sastavni dio.

Priielazne i zavrSne odredbe

elanak 23.
Stupanjem na snagu ove odluke prestaje vaziti odluka o naiinu pruzanja javne usluge
prikupljanja mijeianog komunalnog otpada i biorazgradivog komunalnog otpada na pod.rdlu
opiine Podravska Moslavina (Sruzbeni glasnik op6ine podravska Moslavina,'br. l3l19).

ilanak 24.
ova odluka stupa na snagu dan nakon dana objave u Sluzbenom glasniku opdine podravska
Moslavina.

OG VIJECA
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PRILOG 1 

OPĆI UVJETI UGOVORA O KORIŠTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJANJA KOMUNALNOG OTPADA NA
PODRUČJU OPĆINE PODRAVSKA MOSLAVINA

(u daljnjem tekstu: Opći uvjeti)

Članak 1.

Definicije i pojmovi korišteni u ovim Općim uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima korištenim
u  Odluci  o  načinu  pružanja  javne  usluge  sakupljanja  komunalnog  otpada  na  području  OPĆINE
PODRAVSKA MOSLAVINA (u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Općim uvjetima uređuju se međusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
koji proizlaze iz Ugovora o pružanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu:
Ugovor) na području pružanja javne usluge. 

Članak 2.

Ovi Opći uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na području pružanja javne usluge.

Članak 3.

Obveza  korištenja  javne  usluge  za  sve  vlasnike  nekretnina  odnosno  vlasnike  posebnog  dijela
nekretnina i  korisnike nekretnina odnosno posebnog dijela nekretnina kada je vlasnik nekretnine
odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu plaćanja ugovorom prenio na tog korisnika i  o tome
obavijestio  davatelja  usluge  ili  stvarne  korisnike  nekretnine,  nastaje  danom  stupanja  na  snagu
Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pružanje javne usluge korisnicima - kategorija korisnika koji nije
kućanstvo -  ne odnosi  se niti obuhvaća pružanje usluge odvoza i  zbrinjavanja otpada koji  je  kao
proizvodni otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira što bi po prirodi ili
sastavu bio sličan komunalnom otpadu iz kućanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad iz
šumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge - kategorija korisnika koji nije kućanstvo -
dužan  je  sklopiti  poseban  ugovor  o  odvozu  i  zbrinjavanju  proizvodnog  otpada  s  ovlaštenim
prijevoznikom/ zbrinjavateljem/ oporabiteljem/ trgovcem otpada.

Članak 4.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama Odluke i
ovih  Općih  uvjeta,  a  prava  i  obveze  davatelja  javne  usluge  i  korisnika  javne  usluge  utvrđuju  se
Ugovorom, Odlukom i ovim Općim uvjetima.

Članak 5.

Ugovor se smatra sklopljenim:

1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2.  u  slučaju  kad  korisnik  javne  usluge  ne  dostavi  davatelju  javne  usluge  Izjavu,  prilikom  prvog
korištenja  javne  usluge  ili  zaprimanja  na  korištenje  spremnika  za  primopredaju  miješanog
komunalnog  otpada.  U  tom slučaju  datum izdavanja  računa  za  izvršenu  javnu  uslugu  smatra  se
danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge će nakon jednog pokušaja dostave spremnika, u slučaju kada se korisnik javne
usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik  temeljem ugovorne obveze/stvarni  korisnik
nekretnine  ili  u  slučaju  kada  vlasnik/korisnik  temeljem  ugovorne  obveze/stvarni  korisnik  odbija
preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika javne usluge te će o stjecanju statusa korisnika



javne usluge pismeno obavijestiti korisnika javne usluge i jedinicu lokalne samouprave.  U tom slučaju
datum izdavanja računa za izvršenu javnu uslugu smatra se danom sklapanja Ugovora.

Davatelj  javne usluge zadržava pravo provjere  Popisa  korisnika  javne usluge koji  je  usuglašen sa
jedinicom lokalne samouprave s  kojom davatelj  javne usluge ima sklopljen Ugovor o koncesiji  te
pravo  provjere  zaduženja  korisnika  javne  usluge  kod  jedinice  lokalne  samouprave,  nadležnih
institucija,  putem javnih  registara,  predstavnika  stanara,  upravitelja  zgrada,  komunalnih  redara  i
ostalih tijela. O utvrđenim promjenama u zaduženju davatelj  javne usluge će pismeno obavijestiti
korisnika javne usluge.

Članak 6.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrđuje da je upoznat s odredbama ovih Općih uvjeta i
prihvaća njihovu primjenu. Davatelj javne usluge dužan je korisniku javne usluge, na njegov zahtjev,
omogućiti uvid u Ugovor i Opće uvjete. 

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na vrijeme važenja Ugovora o koncesiji. 

Članak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog odnosa
između davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti nastalog Ugovora u smislu
članka 5. ovih Općih uvjeta, posebice u slučajevima kad se usluga od strane davatelja javne usluge
izvršava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor odnosno dostaviti Izjavu, a dodijeljen mu je
spremnik za odlaganje otpada ili istog odbija preuzeti.

Članak 8.

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slučaju kad novi korisnik javne usluge nastavlja korištenje
spremnika dodijeljenog prethodnom korisniku javne usluge, nastupa sa prvim danom mjeseca koji
slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za stjecanje statusa korisnika javne usluge sa popratnom
dokumentacijom  (Izjavom  i  dokazom  o  vlasništvu  ili  korištenju  nekretnine  temeljem  ugovorne
obveze).

Stjecanje  statusa  korisnika  javne  usluge,  u  slučaju  kada  novi  korisnik  javne  usluge  na  uporabu
preuzima spremnik  dodijeljen od strane davatelje  javne usluge ili/i  jedinice  lokalne samouprave,
nastupa sa danom potpisivanja Izjave o preuzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada. 

Okvirni  rok  za  stavljanje  na  raspolaganje  spremnika  je  četrnaest  (14)  dana  od  dana  zaprimanja
zahtjeva za stjecanje statusa korisnika javne usluge sa popratnom dokumentacijom. 

Članak 9.
Korisnik javne usluge dužan je, u slučaju promjene podataka vezanih uz ugovorni odnos (o promjeni
koja utječe na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge; nastanak, promjenu ili prestanak
korištenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada), istu prijaviti davatelju javne usluge u roku
od 15 dana od dana kad je nastupila promjena pisanim putem (osobno u sjedištu davatelja javne
usluge, elektroničkom ili običnom poštom ili putem telefaksa).

Korisnik  javne  usluge  dužan  je  o  promjenama:  naziva  ili  adrese  na  koju  se  šalju  akontacijske
rate/nalozi/računi za plaćanje, namjene prostora i drugim promjenama koje utječu na međusobne
odnose  u  isporuci  i  korištenju  usluge  obavijestiti davatelja  usluge u  roku  petnaest  (15)  dana  od
nastupanja navedenih okolnosti.

Članak 10.



Ako  se  na  istom  obračunskom  mjestu  isti  korisnik  može  razvrstati  i  u  kategoriju  kućanstvo  i  u
kategoriju korisnika koji  nije  kućanstvo, korisnik je dužan plaćati samo cijenu obvezne minimalne
javne usluge obračunanu za kategoriju korisnika koji nije kućanstvo.  Promjena u zaduženju nastupa
sa  prvim  danom  mjeseca  koji  slijedi  mjesecu  u  kojem  je  zaprimljen  zahtjev  za  promjenu  sa
popratnom dokumentacijom.

U  slučaju  iz  stavka  1.  ovog  članka  korisnik  javne  usluge  prelazi  u  kategoriju  korisnika  koji  nije
kućanstvo te preuzima sva prava i obveze iz navedene kategorije.

Članak 11.

Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza plaćanja
javne  usluge  sakupljanja  komunalnog  otpada  tereti  korisnika  javne  usluge  upisanog  u  evidenciji
davatelja javne usluge.

Članak 12.

Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijašnjeg korisnika (novi korisnik) dužan je bez odgađanja,
a najkasnije u roku od 15 dana od dana stjecanja vlasništva nekretnine odnosno prijenosa obveze
plaćanja na temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o početku korištenja
javne  usluge,  podnošenjem zahtjeva  za  dostavu  obrasca  Izjave  ili  dostavljanjem već  popunjenog
obrasca Izjave.

Uz popunjeni obrazac Izjave (novi) korisnik je dužan dostaviti na uvid presliku isprave kojom dokazuje
stjecanje vlasništva nekretnine ili prijenosa obveze plaćanja na temelju ugovora (od javnog bilježnika
ovjeren ugovor o kupoprodaji  nekretnine ili  izvadak iz  zemljišnih knjiga ili  ugovor o darovanju ili
rješenje o nasljeđivanju ili  ugovor o prijenosu obveze plaćanja javne usluge,…) te presliku osobne
iskaznice.

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje,  davatelj
javne  usluge  prihvaća  od  datuma  prijave,  a  primjenjuje  od  prvog  dana  sljedećeg  mjesečnog
obračunskog razdoblja te je isključena mogućnost retroaktivnog učinka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka korištenja javne usluge korisnik javne usluge dužan je platiti sve račune koji se
odnose na razdoblje do odjave javne usluge. 

Članak 13.

Korisnik javne usluge - kategorija korisnika kućanstvo - može zatražiti raskid Ugovora u slučajevima:

1. prestanka odnosno promjene vlasništva nekretnine te 

2. u slučaju trajnog nekorištenja nekretnine. 

Nekretninom koja se trajno ne koristi smatra se: 

(a) nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci od dana zaprimanja zahtjeva nema
potrošnje električne energije i vode (zahtjevu se prilažu očitanja mjernih uređaja u razdoblju
od najmanje 12 prethodnih mjeseci od dana podnošenja zahtjeva) ili 

(b) nekretnina koja nije pogodna za stanovanje (zahtjevu se prilaže potvrda da nekretnina nije
pogodna  za  stanovanje  izdana  od  nadležnog  tijela  JLS  ili  se  zahtjev  uvažava  temeljem
izvršenog očevida lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara kojim je utvrđeno
da nekretnina nije pogodna za stanovanje).



Korisnik  javne usluge -  kategorija  korisnika  koji  nije  kućanstvo -  može zatražiti  raskid  Ugovora  u
slučajevima prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rješenja o prestanku obavljanja djelatnosti.

Zahtjev  za raskid  Ugovora korisnik  javne usluge podnosi  davatelju  javne usluge u obliku pisanog
očitovanja, uz koje prilaže odgovarajuće dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid Ugovora i to
prema potrebi: izvadak iz  zemljišnih knjiga, ugovor o kupoprodaji,  ugovor o darovanju, rješenje o
nasljeđivanju; rješenje o prestanku obavljanja djelatnosti;  ugovor o najmu/zakupu kad je korisnik
javne usluge ugovorom izričito prenio na najmoprimca/zakupoprimca obvezu plaćanja javne usluge
davatelju javne usluge; potvrda da se usluga isporuke električne energije ili vode trajno ne koristi ili
mjesečno očitanje za navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci; potvrdu JLS
da  nekretnina  nije  pogodna  za  stanovanje  izdane  od  nadležnog  tijela  JLS  ili  temeljem  izvršenog
očevida lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara kojom je utvrđeno da nekretnina nije
pogodna za stanovanje ili drugi odgovarajući dokaz.

O zahtjevu za raskid Ugovora davatelj usluge dužan je odlučiti u roku od 15 dana od dana podnošenja
zahtjeva, a odluka o raskidu Ugovora i odjavi usluge stupa na snagu od donošenja odluke davatelja
javne usluge, a primjenjuje od prvog dana sljedećeg mjesečnog obračunskog razdoblja te je isključena
mogućnost retroaktivnog učinka prijavljene promjene. 

Prije odlučivanja o zahtjevu korisnika javne usluge za raskid Ugovora i odjavu usluge, davatelj javne
usluge može pristupiti provjeri koristi li se nekretnina ili ne, o čemu sastavlja zapisnik. U slučaju da
davatelj  javne usluge utvrdi  da se nekretnina (suprotno navodima korisnika javne usluge) koristi,
davatelj  javne usluge će pisanim putem obavijestiti korisnika javne usluge o odbijanju zahtjeva za
raskid  Ugovora  i  odjavu  usluge  uz  obrazloženje  odnosno  naznaku  razloga  zbog  kojih  je  zahtjev
korisnika javne usluge odbijen.

U slučaju raskida Ugovora i odjave usluge zbog trajnog nekorištenja nekretnine, korisnik javne usluge
dužan je davatelju javne usluge vratiti/omogućiti povrat dodijeljenih spremnika za odlaganje otpada
koji su mu dani na uporabu u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prestanku statusa
korisnika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada. U protivnom, davatelj javne usluge ima pravo
potraživati naknadu pune cijene dodijeljenih spremnika.

Članak 14.

Ugovor prestaje važiti smrću korisnika javne usluge (fizičke osobe, fizičke osobe – vlasnika obrta) i
prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog registra.

U slučaju prestanka važenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizičke osobe, fizičke osobe –
vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog
registra, pravni slijednik koji dužan je o tome obavijestiti davatelja javne usluge najkasnije u roku od
15 dana od dana saznanja o toj okolnosti.

Davatelj  javne  usluge  može  privremeno  nastaviti  s  pružanjem  javne  usluge  posjedniku
nekretnine/posebnog  dijela  nekretnine  do  podnošenja  Izjave  i  popratne  dokumentacije  (novog)
vlasnika/korisnika temeljem ugovora, uz uvjet da posjednik nekretnine ili posebnog dijela nekretnine
redovito  podmiruje  sve  novčane  obveze  koje  se  tiču  obavljanja  javne  usluge  za  predmetnu
nekretninu.

Članak 15.

Izjave i obrasci zahtjeva za prijavu novog korisnika javne usluge, promjenu kategorije korisnika javne
usluge, odjavu usluge te obrasci za promjenu zapremnine spremnika dostupni su na www.eko-flor.hr
te u sjedištu davatelja javne usluge.



Članak 16.

Cijena javne usluge utvrđuje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj javne usluge u
skladu  s  odredbama  Odluke  i  Zakona.  Cijenu  obavezne  minimalne  javne  usluge  utvrđuje
predstavničko tijelo JLS Odlukom.

Korisnik javne usluge dužan je plaćati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrđenu Cjenikom
davatelja javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne usluge plaćaju na temelju ispostavljenih
računa davatelja javne usluge.

Ukoliko korisnik javne usluge plaćanje naknade za izvršenu javnu uslugu vrši općom uplatnicom bez
navedenog opisa plaćanja ili/i u iznosu različitom od iznosa na zaprimljenim računima, davatelj javne
usluge zadržava pravo knjiženja uplate po starosti zaduženja sukladno stanju na knjigovodstvenim
karticama odnosno redom kako je koja obveza dospjela za ispunjenje.

Davatelj javne usluge omogućava korisniku javne usluge provjeru ispravnosti zaračunatog iznosa u
odnosu na pruženu uslugu.

U  slučaju  neplaćanja  odnosno  neredovitog  plaćanja  izvršene  usluge,  davatelj  javne  usluge  može
pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potraživanja, sukladno zakonskim propisima.

Članak 17.
Javna  usluga  obračunava  se  u  mjesečnim  obračunskim  razdobljima.  Utvrđuje  se  dvanaest  (12)
obračunskih  razdoblja  kroz  kalendarsku  godinu,  odnosno  obračunsko  razdoblje  odnosi  se  na
razdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca. Davatelj javne usluge će korisnicima izdati za mjesečni
period  paušalni  iznos  mjesečne  naknade  za  javnu  uslugu  koja  se  sastoji  od  cijene  obavezne
minimalne javne usluge i naknade za dvije (2) primopredaje miješanog komunalnog otpada, ovisno o
volumenu zaduženog spremnika.
Nakon  proteka  mjesečnog  perioda  izvršiti  će  se  obračun  stvarno  predane  količine  miješanog
komunalnog otpada te će se korisniku izdati račun za pruženu javnu uslugu u koju je uključena cijena
obvezne  minimalne  javne  usluge  i  naknada  za  predanu  količinu  miješanog  komunalnog  otpada.
Prilikom izdavanja računa vršiti će se obračun prethodno plaćenih akontacija sa stvarnom cijenom
javne usluge za mjesečni period koja može biti jednaka obračunatim akontacijama, može biti veća u
kojem slučaju se izdaje račun za razliku manje plaćenog iznosa cijene javne usluge  odnosno može biti
manja u odnosu na prethodno plaćene akontacije prilikom čega se evidentira pretplata, a za koji
iznos  korisnik  ima  mogućnost  ostvariti  povrat  pretplaćenih  sredstava  ili  isti  iznos  koristiti  za
umanjenje slijedećih obveza.

Članak 18.
Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave osigurava spremnike za odlaganje komunalnog
otpada ovisno o zapremninama predviđenim Ugovorom o koncesiji i Odluci.

Davatelj javne usluge ili/i  jedinica lokalne samouprave, korisniku javne usluge na uporabu predaje
tipski spremnik ili  tipske vreće označene službenom oznakom davatelja javne usluge za odlaganje
otpada.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave vlasnik je svih spremnika za odlaganje otpada
koje je isporučio/la na uporabu korisnicima javne usluge.



Korisnici javne usluge prilikom preuzimanja spremnika obvezni su potpisati Izjavu o preuzimanju te
odgovaraju za točnost u Izjavi  navedenih podataka. U slučaju da korisnici  odbiju potpisati Izjavu,
primjenjuju se odredbe članka 5. i članka 8. ovih Općih uvjeta.

Članak 19.

Korisnici  javne  usluge  dužni  su  brinuti  o  dodijeljenim  tipskim  spremnicima  pažnjom  dobrog
gospodara te su, u slučaju oštećenja ili uništenja vlastitom krivnjom/nepažnjom, po izvršenoj zamjeni
oštećenog ili  uništenog spremnika,  davatelju  javne usluge dužni  namiriti  nastale  troškove putem
ugovorne kazne.

Davatelj  javne  usluge  dužan  je  pažljivo  postupati  sa  spremnicima  kako  bi  se  izbjeglo  oštećenje
prilikom pražnjenja i obavljanja usluge odvoza.

Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz stavka 2.
ovog članka. 

U slučaju  otuđenja  dodijeljenog  tipskog  spremnika,  korisniku  javne  usluge  osigurava  se  zamjena
spremnika,  ukoliko  korisnik  javne  usluge  dostavi  policijski  zapisnik  o  prijavljenoj  krađi  tipskog
spremnika davatelja javne usluge, u protivnom korisnik javne usluge dužan je davatelju javne usluge
namiriti nastale troškove putem ugovorne kazne.

Članak 20.

Svaki  korisnik  javne  usluge  može,  ovisno  o  prosječno  proizvedenoj  količini  komunalnog  otpada,
zatražiti spremnik veće ili  manje zapremnine od zapremnine dodijeljenog spremnika, ne prelazeći
pritom minimalnu ni maksimalnu zapremninu spremnika određenu Ugovorom o koncesiji i Odlukom.

Okvirni  rok  za  stavljanje  spremnika  na  raspolaganje  je  četrnaest  (14)  dana  od  dana  zaprimanja
zahtjeva za promjenu zapremnine spremnika. 

U slučaju stavka 1. ovog članka, promjena u načinu obračuna cijene nastupa s danom potpisa Izjave o
preuzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada, a primjenjuje od prvog dana sljedećeg
mjesečnog obračunskog razdoblja.

Korisnici usluge, kojima količina sakupljenog komunalnog otpada premašuje zapremninu spremnika,
dužni su svu dodatnu količinu komunalnog otpada odložiti u tipsku doplatnu vreću davatelja usluge. 

Cijena tipske doplatne vreće davatelja  javne usluge regulirana je Ugovorom o koncesiji/Cjenikom
davatelja javne usluge.

Otpad  odložen  izvan  tipskih  spremnika  ili/i  tipskih  doplatnih  vreća  sa  logotipom  davatelja  javne
usluge neće biti preuzet, a davatelj javne usluge će o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo te
naplatiti ugovornu kaznu.

Članak 21.

Dodijeljene spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge smješta na obračunsko mjesto. 



Spremnici za otpad u dane odvoza komunalnog otpada moraju biti izneseni na prvu dostupnu javnu
površinu, najkasnije do 06:00 sati, na način da vozila i radnici davatelja javne usluge imaju nesmetan
pristup spremnicima te da isti ne ometaju javni promet na kolniku i pješačkoj stazi te da je s njima
lakše rukovati prilikom pražnjenja. 

Spremnike iz spremišta za otpad stambenih zgrada na javnu površinu moraju se iznijeti u vrijeme
pražnjenja spremnika te nakon pražnjenja vratiti na njihovo prvobitno mjesto.  Iznose se i  prazne
samo spremnici u kojima se nalazi otpad.

Kada je, zbog nedovoljne širine ceste i mjesta za okretanje, vozilu davatelja javne usluge onemogućen
pristup do nekretnine korisnika javne usluge, a korisniku javne usluge  je na uporabu dodijeljen tipski
spremnik  za  komunalni  otpad  i/ili  tipska  doplatna  vreća,  korisnik  javne  usluge  dužan  je  tipski
spremnik i/ili tipsku doplatnu vreću na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu javnu
površinu kojoj vozilo davatelja javne usluge može pristupiti.

Za  nepristupačna područja  i  višestambene zgrade davatelj  javne usluge može,  uz  suglasnost  JLS,
korisnicima javne usluge staviti na raspolaganje zajednički spremnik zapremnine u kojem slučaju se
usluga naplaćuje po cijeni spremnika koji odredi davatelj javne usluge čime se ostvaruje pojedinačno
korištenje javne usluge neovisno o broju korisnika javne usluge koji koriste zajednički spremnik.

Korisnici zajedničkih spremnika dužni su osigurati mogućnost pražnjenja i  pristupa spremnicima u
dane odvoza kao i onemogućiti trećim osobama odlaganje otpada u spremnik.

Članak 22.

Sav odloženi komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti potpuno
zatvoren.  Otpad  mora  biti  odložen  u  spremnik  na  način  da  prilikom  pražnjenja  isti  u  cijelosti
gravitacijski  ispadne iz  posude.  Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi.  Trošak uklanjanje
štete prouzrokovane pretovarom spremnika snosit će korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Članak 23.

Davatelj javne usluge dužan je rukovati spremnicima za otpad na način da iste ne oštećuje, a odloženi
otpad ne rasipava i ne onečišćuje okoliš. 

Davatelj javne usluge je dužan spremnike za otpad nakon pražnjenja vratiti na mjesto s kojih ih je i
preuzeo i zatvoriti poklopac.

Članak 24.

U  spremnike  za  miješani  komunalni  otpad  zabranjeno  je  odlagati:  korisni  otpad  koji  se  može
reciklirati,  električni  i  elektronički  otpad  i  pripadajući  dodaci  (poput  kablova),  krupni  (glomazni),
metalni i građevinski otpad, opasni otpad (npr. fluorescentne svjetiljke, štedne žarulje, lakovi, otpala,
baterije i akumulatori), tekući i polutekući otpad, žar i vrući pepeo, žive životinje, životinjske lešine te
sve ostale  posebne kategorije  otpada, sukladno zakonskim i  podzakonskim aktima koji  reguliraju
postupanje s otpadom.

Korisnici  odvoz  i  zbrinjavanje  naprijed  navedenih  vrsta  otpada  naručju  kod  ovlaštenih  tvrtki  za
zbrinjavanje ili istog odlažu u reciklažnom dvorištu.

Protiv korisnika javne usluge koji u spremnik za miješani komunalni otpad odloži živu životinju ili ako
istim prouzrokuje njezino usmrćenje podnijet će se kaznena prijava zbog zlostavljanja i/ili usmrćivanja
životinje nadležnom Općinskom državnom odvjetništvu.



Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu štete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnik za miješani komunalni otpad. Trošak otklanjanja nastale štete
snosit će korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Članak 25.
Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se može reciklirati,
odlagati miješani komunalni otpad, kao i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara definiciji otpada za
koji je spremnik namijenjen.

Spremnici koji sadržavaju otpad koji nije korisni otpad za koji je pojedini spremnik namijenjen neće
biti ispražnjeni te će se o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu štete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se može
reciklirati. Trošak otklanjanja nastale štete snosit će korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Članak 26.

Davatelj  usluge  dužan  je  u  okviru  javne usluge najmanje  jednom u  kalendarskoj  godini  preuzeti
glomazni otpad od korisnika javne usluge - kategorija kućanstvo - na obračunskom mjestu korisnika
javne usluge bez naknade, ovisno o rasporedu odvoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada,
kojeg određuje davatelj usluge, sukladno odredbama Ugovora o koncesiji i Odluke.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija kućanstvo - potrebno je izvršiti
na način kako je određeno u obavijesti davatelja javne usluge, u protivnom davatelj javne usluge nije
u obvezi preuzeti odloženi glomazni otpad od korisnika.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija kućanstvo - dostavlja davatelju
javne  usluge  putem  telefona,  telefaksa  ili  elektroničke  pošte. Prilikom  prijave  nužno  je  navesti
podatke  o  korisniku  javne  usluge  i  obračunskom  mjestu  (ime,  prezime,  adresa,  broj  telefona)  i
sastavu otpada (npr. krevet, željezni dijelovi bicikla, madraci i sl.). 

Glomazni  otpad je  potrebno najranije  jedan dan prije  datuma odvoza odložiti na prvu dostupnu
površinu za vozilo davatelja javne usluge. Otpad ne smije biti odložen na način da ugrožava okoliš,
imovinu ili zdravlje drugih ljudi. U slučaju da je glomazni otpad odložen u dvorištu korisnika javne
usluge,  obvezna  je  prisutnost  ukućana  prilikom  odvoza  te  osigurana  mogućnost  ulaska  vozila
davatelja javne usluge u dvorište korisnika, u suprotnom davatelj javne usluge neće biti u mogućnosti
preuzeti odloženi glomazni otpad.

Davatelj usluge dužan je, na zahtjev korisnika usluge - kategorija kućanstvo - i izvanredno osigurati
preuzimanje glomaznog otpada od korisnika  usluge na obračunskom mjestu korisnika  usluge, pri
čemu je korisnik usluge dužan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada.

Zabranjeno je glomazni otpad odbacivati i sakupljati na javnoj površini, osim putem spremnika  na
lokaciji određenoj od jedinice lokalne samouprave.

Članak 27.

Korisnik javne usluge može podnijeti pisani prigovor na pruženu uslugu u poslovnim prostorijama
sjedišta davatelja javne usluge, uz pisanu potvrdu primitka prigovora.



Pisani prigovor na pruženu uslugu korisnik javne usluge može podnijeti i putem pošte preporučeno,
telefaksa ili elektroničke pošte.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javnu uslugu sakupljanja komunalnog
otpada,  korisnik  javne  usluge  može  podnijeti  pisanu  reklamaciju  Povjerenstvu  za  reklamacije
potrošača društva EKO-FLOR PLUS d.o.o..

Članak 28.
Zabranjeno je odbacivanje otpada u okoliš.

Odbacivanje otpada u okoliš je svako ostavljanje, napuštanje, odbacivanje ili odlaganje otpada izvan
lokacije gospodarenja otpadom i ne odnosi se na mjesto primopredaje otpada u sklopu javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada.

Zabranjeno je miješanje odvojeno prikupljenog biootpada s drugim vrstama otpada.

Zabranjeno je paljenje i odbacivanja otpada u okolišu.

Ako počinitelj protuzakonito odbačenog otpada nije poznat, obveznik uklanjanja otpada je vlasnik
odnosno posjednik nekretnine, ako vlasnik nije poznat, na kojoj  nekretnini je nepropisno odložen
otpad, odnosno osoba koja sukladno posebnom propisu upravlja određenim područjem (JLS).

Članak 29.

U slučaju  nesuglasja ili  kontradiktornosti između Ugovora,  Odluke i  ovih Općih uvjeta,  vrijedit  će
odredbe Ugovora, zatim Odluke i zatim Općih uvjeta.

Na Ugovor i ove Opće uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te će se u skladu s
time isti dokumenti i tumačiti. 

Članak 30.

Ovi Opći uvjeti mijenjaju se na način koji je određen za njihovo donošenje. 

Članak 31.

Ovi  Opći uvjeti objavit će se u Službenom glasniku JLS te na mrežnim stranicama davatelja javne
usluge.


