REPUBLIKA HRVATSKA
OSJECKD-BARANJISKA ZUPANLIA
OPCINA PODRAVSKA MOSLAVINA

OPCINSKO VIJECE

KLASA: 363-06/22-01/]
URBROJ: 2158-31-01-22-1
Podravska Moskavina. 25. sijenja 2022.g.

Na temelju Elanka 66, Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne novine”, broj 84/21} i &lanka
27. Statuta Opéine Podravsks Moslavina (Slufbeni glasnik Opéine Podravska Moslavina. broj
3121 i 1821) Opéinske vijete ne svojoj 7. sjednici odrZanoj dana 25, sijetnja 2022. godine,
danosi

ODLUKLU
o nafinu prutanja javne usluge sakupljanja komu nalnog otpada na podrudju Opéine
Podravska Moslavina

Usiddne odredhe

Clunak 1.

(11 Ovom Odlukem utvrduju se nadin i uvjeti pru2anja javne usiuge sakupljanja komunalneg
otpada na podrujy Opcine Podravska Moslavina putem spremnika od pojedinog korisnika te
prijevoza | predaje tog otpada oviadteno osobi zu zhrinjavanje otpada (u daljnjem tekstu:
Javna usluga),

2) Javna usluga je usluga od apéeg interesa | podrazumijeva usluge prikupljanja mijesanog
komunalnog  otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog ofpada, jednom  godiznje
glomaznog otpada na lokactii obratunskog mjesta korisnika, preuzimanjs otpada u
reciklaznom dvoriste | moblinom recikladnom dvoridu te prijevoza i predaje otpada
ovlastena) osobi — zbrinjavateljuw/oporabitelju otpada.

(3} Uvom Odlukom propisuju s2:

kriterij obratuna kolitine mijeSanog komunalnog otpada;

kategorije korisnika javne usluge:

standardne velitine i druga bitna svojstva spremnika 71 sakupljanje otpada;

najmania ubestalost odvora otpada prema podrudiima:

obratunska razdoblja kroz kalendarsku godinu:

podrudia prukanja javne usluge;

enas cijene chavezne minimalne javne usluge s obrazlofenjem nading na koji je
odredena;



8. madin prulanja javne usluge: odredbe o nadinu pojedinednog koriftenja javne usluge;
odredbe o pribvacljivom dokury izvrsenja Javoe usluge za pojedinog korisnika usluge:
odredbe o nadinu koridtenja zajednitkog spremnika: odredbe o koliting glomaznog otpada
kaji se preweima u okviru javne ushuge: nacin odredivanja udjela Korisnika javne usluge
u slulaju kada korisnici usluge kucanstva i pravne osobe ili fizitke osobe — ohrtric
Koriste zajednicki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima;

9. odredbe o koristenju javnih povriina za prikupljanje otpada i mjestima primopredaje
otpada, ako su razli¢ita od chradunskop mjesta:

10, obvere davatelja javne usluge:

11, obveze korisnika javoe usluge;

12, odredbe o informiranju kordsnika javne usluge o natinu dielovanja sustava gospodarenja
otpadom;

13. pdredbe o prikuplianju | pohrani podataka te pribvatliivim dokazima izvrienja javne
usluge za pojedinatnog korisniks javne usluge;

14. adredbe o natinu sklapanja i provedbe upovora o javno) usluzi;

15. odredbe o provedbi Ugovora koje se primjenjuju w sluéaju nastupanja posehnih okolnosti
ukljudujudi elementarne nepogode, katastrofe i slidno:

16. odredbe o natinu podnoSenja prigovora i postupanja po prigovoru gradana na neugodu
uerokovany sustavom sakupljanja komunalnog otpada i prigovora na radun za javou
wslugu;

17. iznos cijene minimalne javne usluge, s obrazlo?enjem nadina na kaji je odreden, kao §
iznos naknada koje se naplacuju u sklopu naplate cijene minimalne javne usluge;

18. odredbe o utvrdivanju kriterija 20 umanjenje cljene javne usluge:

19. adredbe o kriterijima za odredivanje korisnika Javne usluge u &jje ime ILS preuzima
abvezu sufinanciranja cijene javne usluge;

20, odredbe o ugovomo| kazni:

1. opdi uvjeti ugovora s korisnicima (Prilog 1. Odluke),

Clanak 2.
Pajmovi koji se koriste v ovoj Odluci o nadinu prutanja javne usluge sakupljanja kKomunalnog
oipada na podrutju Opéine Podravskn Moslavina (u daljnjem tekstu; Odlukn) definirani su
Zakonom o gospodarenju otpadem (u difinjem tekstu Zakon) | drugim podzakonskim uktima
donesenima na temelju Zakona, Svi pojmavi koji se koriste u ovoj Odluci su rodno neutralni,

thﬂa“ &
Na podrutiu Opdine Podravska Moslavina javiu uslugn pruda gospodarsk] subjekt kojemu se
povjeri pruZanje javne usluge temeljem ugovora o (u daljnjem tekstu: davatelj javne ustuge),

Clanak 4.
(1) Karisnik javne ustuge na podrudju pruzanja javne uslage je vlasnik nekretnine, odnosna
vlasnik posebnog dijela nekretine i korisnik nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine
kad je vlasnik nekretnine odnosnao posebnog dijela nekretning obvezu placanja ugovorom prenio
na tog korsnika i o tome obavijestio davatelja javne usluge, ili stvami korisnik nekretnine.

12} Skupina korisnika javne wsluge moke, na viastit zahtjev | sukladno medusobnom
sporazumu, zajedniZki nastupati prema davatelju javne usluge.




i1 Kriter)) obraluna kolitine mijetanog komunalnog otpada je volumen spremnika
mijesanog komunalnog otpada fzrazen u litrama | broj pranjenja spremnika u obradunskom
razdoblju,

12 Obratunsko razdoblje odreduje s¢ o 1rajanju od miesec dana, podinje prvoga dana u
mjesecy, a zavidava zadnjega dana u istome mjesecu,

Teporije isnika javoe u g
Clanak 6.

(1} Korisnici javne usiuge razvrstavaju se o kantegorije korisnika;
1 kuéanstvo
2 mije kucanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

12} Korisnik kudanstvo je korisnik javne usluge koji nekretminu koristi, trajne ili povremeno, u
svrhu stanovanja (npr. viasnici&orisnici stanova, kuéa, nekretnina za odmuor),

13) Korisnik kaji nije kucanstvo je korisnik javne usluge koji nije razvestan u Karegoriju korisnika
kucanstve, o koji nekretninu koristi u svrhu obavijania dielamost, Sto ukljuduje i
iznapmlyivade,

{4} Ako se na istom obradunskom mjesty korisnik mode razvrstati | u kategoriju kedanstvo i u
kategoeriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je dudun placati samo cijeny minimalne
Javne usluge obradunatu za kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo u kojem stulaju ima prava
I obveze korisnika kategorije nije kudanstvo,

Sta Ardne velncing

e komunalnog

Clanak 7,
{1} Standardne velidine spremniks odreduju se kako bi se omogucilo njthovo prafnjenje

pomocy specijalnih komunalnih vozila sa sustevima za podizanje spremnika, u sklady uvietma
zndtite na radu,

(2] Standardne velidine spremnika za sakupljanje mijeianog komunalnog otpada, bicotpada
i ostalih vesta otpada u okviru javee usluge na chratunskom mjesty korisnika javne uslege, na
podrucju Opdine su: B0 1, 120 1, 240 L L1001, 3 m' i 7 m® i drugi. Navedeni standardni Spremnici
koriste se nu sljededi nadin:

*  spremnici zapremine 80 L koriste se za sakupljanje bicotpada;

*  spremnici zapremine 80 L, 120 L | 240 L koriste se za sakupljanje komunalnog otpada
kod svih kategorija korisnika;

*  vrefica zapremine 120 L koristi se za sakupljanje komunalnog otpada od korisnika
kategorije kuéanstvo:

* spremnici zapremine 240 L § 1,100 L koriste se sakupljanje komunalnog otpada kod
korisnika kategorije kudanstvo o vigestambenim zgradama kao i za nepristupetna
podrutia kada vise korisnika zajednicki koristi spremnik
spremmici zapremine 1.100L, $m®, 7 m? i drugi koje davatelj javne usluge moge ponuditi
korisniku javne usluge, koriste se za sakupljanje kemunalnog otpada kod korisnika kagji
nije kucanstvo, a kod korisnika kategerije kuéanstvo samo u sludaju iznimne potrebe, u

dogovoru izmedu korisnika javne usluge i davatelja javne uslge i naplatu prema Cieniku
davatelja javne usluge;



* u okviru javne usluge korisnik mofe imati najvise Jedan spremnik odgovarsjude
zapremine za svaku pojedinu vestu otpads, osim u sluzaju iz podiotke 4, ovog stavka
kada na istom obralunskom mode biti vise spremnika koje korsnici zajednicki koriste.

81 lenimno, osim U navedenim spremnicima, komunalni otpad s¢ mode prikupljatl | o
odgovarjucim vredicama koje osigurava davatel] javne ushuge, ukoliko korisnik Javne usluge
Ema moguenost smjestajn standardnog spremnika u vlastitom prostary ili ukoliko je koliging
otpada kaju predaje veés od one koja stane u spremnik koji korist.

Clanak 8.

{1 Spremnici zu sakupljanje oipads moraju bit nepropushi 2a tekudine, s poklopeem.
Spremnici za pojedine veste komunalnog otpada kod korisnike Javne usluge moraju sadriavati
natpis 5 nazivom davatelia javne usluge, cenaku koja je u evidenciji o preuzetom Komunalnom
otpadu pridrudena korisniku javne usluge i obratunskom mgestu te naziv vrste olpada za koju je
spremnik namijenjen.

(2} Spremnik za mijeSani komunalni otpad mors biti opremljen elektronickim Cipom radi
moguenosti osiguravanis dokaza o lrvrieno] usluzi,

v T o udesta Viea ol remii & ima

Clanak %,

{1} Davatelj javne usluge duzan je omoguciti korisniku javne usluge primopredaju
komunalnog ofpada na obradunskom mjestu korisnika:

* mijesanog komunalnog otpada najmanje 3 mjesedno:

*  biootpada najmanje 1 tjedno;

* ambalatnog otpada (plastiéna | metalng smbalaza) najmanje | mijesedno za kategoriju
korisnika kucanstyo

*  ipadnog papira [ kartona najmanje | mjesedno za kategoriju korisnika kudanstvo

*  ambalatnog stakla putem mobilnog reciklafnog dvoridia svika 3 mjeseca ili odvajanje na
ko oloke

* glomazni otpad najmanje jednom (1) godisnje

(21 Plan s danimn | okvirnim vremenom primopredaje komunalnog otpada prema
podrutjima, kategorijama korisaika | vrstama otpada sastavni je dic abavijesti o odvozu
kKomunalnog otpada.

Podrudia prufanja javne usluge

Clanak 10,

Davatelj javne usluge iz clanka 3. ove Odluke duZan je javiu usly gu pruZati na podrudju Opéine
Podravska Moslavina,

rufmnja i Alenjn javne usln

Clanak 11,
[1) Bavatelj javne usluge pruda, a karisnik Jjavne usluge koristi jsvnu uslugu na sljeded natin:



1. korsniky javie usluge mora se osigursti moguenest odvajene primopredije komunalnog
Otpadd, putem spremnika odgovarjuéih velidina i vrsta odredenih ovem Odlukom, na
njegovom obradunskom mjestu; il javnoj povesing koriStenjem reciklainih dvoriss
(ukoliko su ista uspostavijena), mobilnih reciklasnih dvorista te odvozom slomarnog
otpada jednom godiSnje, bez nuknade. s adress ohratunskog mjesta korisnika javne
i e

2. korisniku javne usluge more se osigurati odvojena primopredaja mijesanog komunalnog
atpada. biootpada i reciklabilnog otpada, koja se obavija putem spremnika na lokaciji
obratunskog mjesta korisnika usluge: Vili javno] povrgini; koriftenjem recikla#nih
dvoriita {ukolika su isty uspostavljena); moebilnib reciklaznih dvorista:

3. korisnik javne usluge mode odabrati zhrinjavanje biootpada kompastiranjem u kuénom
kompasteru ili odvozom blootpada advojena prikuplienog u odgovarajudem spremniku o
cemu se korisnik ofituje u sklopu lzjave o naginu koristenja javne usluge sakupljanja
komuralnog olpada;

4. Korisnici na istom obrafunskom miestu mmjednitki odgovaraje za obveze nastale
sajednickim koridtenjem spremnika; Svaki korisnik Javne usluge Koji koristl zajednicki
spremnik duan je postupati s otpadom | spremnikom na chratunskom miestu na nadin
kol ne dovodi w opasnost udsko edraviie | ne dovodi do rusipanja otpada oko spremniks
i ne werakuje pojava neupode drugoj osobi zbog mirise otpada;

5. korisniku jovne usluge kategorije kudanstvo mom se omoguéiti odvojena predaja
glomaznog komunalnog otpada u recikla®nem dvoridn (ukoliko je isto uspostavijena), te
sukladno rasporedu odvoza davatelja juvne usluge jednom godignje u kolidini ne veda]
vd 5 m', bez naplate. Korisnik je duzan, sukladno obaviiesti davatelja javne usluge,
pravovremeno podnijeti zahtjev za odvoz glomamog otpada. U zahtjevu za odvoz
glomaznog otpada potrebno je navesti koje vrste | kolitine otpada namjerava predati
prilikom odvoza te otpad odloziti na povisinu dostupnu vozilima davatelja javae usluge;

6. korisniku javne usluge mora se omoguditi odvajena predaja otpada odredenog posebnim
propisom koji wreduje gospodarenje otpadom u recikladnom dvoriétu (ukeliko je& islo
uspostaylieno), odnosno mobilnom recikiatnom dvorisi

(2l Nu zahtjev korisnika javee usluge, uz naplaty sukladno Cleniku davateljn javne usiuge,
pruzaju se sljedece usluge:

1. predzimanje otpada iz stavka |, ovopa &lanka u siufaju iznimne potrebe za preuzimanjem
vede kolitine otpada od uobigajene:

4. preuzimanje glomaznog otpeda, osim preuzimanja glomaznog otpada iz totke 4. stavka
| ovoga Elanka,

(3] bonsnik koji Koristi kuéno kompostiranje biootpads dudan je koristiti viastit| komposter,
harisnik javne usluge chvezuje se djetutnicima davatelja javne usluge ili drugim ospbama
ovlastenim za nadzor provedbe ove Odhike omoguditi pristup na svoju nekretning | uvid u
stanje kompostera | provedbu kuénog kompostiranja. Korisnik javae usluge duZan je kuéno
kompostiranje provediti sukladno uputama davatelin javne usiuge te odredbama Zakona
cdgovarajuéih propisa,

(4] Spremnik na obratunskom mjestu na pdresi korisnika javne usluge i spreminik postavijen na
Javnoj povrdini iz stavka | ovoga Slanka smatraju s¢ primarnim spremnikom.

karisnici zajednickog spremnika dudni su se sporazumjeti o udjelima u koridtenju spremnika | o
istima obavijestiti davatelja javne usluge. Zbroj udjela mora fznositi jedan. Ako ne postofi
sporazum izmedy korisnika zajednickih spremnika, udicle pojedinih korisnika u zajednitkom
spremniky, na temelju podataka davatelia javne usluge, odreduje davatelj javne usluge, 1 studaju
da suvlasnici stambene zgrade nisu postigl sporazum o koristenju zajednmitkog spremnika,



koliging otpada za pojedinainog korisnika obratunava se prema njegovom udjelu u koridtenju
zajednitkog spremnika, & smatra se da svi korisnici koriste jednaki udio u zajednifkom
spremniku Keji odredi davatelj javne usluge. Ako zsjednicki spremnik za mijesani komunalni
otpad uz korisnike kategorije kutanstvo, istovremeno koriste 1 Korisnici koji nisu kategorije
kucanstvo, odnosno pravee osobe i/ili fizicke osobe — obrinici, njithov udio u koridtenju
zajednitkog spremnika rgrade odreduje se na isti nafin kac i kod kategorije korisnika kudanstvo,

OrEiien| ‘nih prvrding xa anje ot

Clanak 12,

(1) sakuplianje komunalnog otpada na adresi obrafunskog mjesta korisnika javne usluge
obavlja se u odgovarajutim spremnicima koji u pravily moraju biti smjedteni na zemljistu,
ednosne unutar nekretnine korisnika javne usluge, Primopredaja otpada v pravilu se obavlja na
Javnoj povrdini ispred nekretnine korisnika javne usluge. korisnik javne usluge korist] uslugu na
nacin da. sukladno obavijesti o prikupljanju komunalnog otpada. u dane odvora orpada na javnu
pevedinu ispred svaje nekretnine iznese edgovarajudi spremnik s otpadom koji e u te dane
odvozi,

12 U studaju kad spremnike za otpad nije mogude smjestiti na zemljistu odnosne unutar
niekretnine korisnika jnvne usluge (korisnici zajednickib spremnika), spremnici se MOgY smjestit
i javenu povedin,

Obvere davarelja javne usluge

Clanak 13.
Davatelj javne usluge duZan je:

1. prutali javnu ushugu u skladu sa Zakonom | ovom Odlukom te drugim propisima kaji
reguliraju gospodarenje otpadom;

2. pospodariti s odvojeno sakuplienim komunalnim otpadom, ukljudujuéi prewsimanje,
prijevoz | predaju na zhrinjavanje tog otpade. sukladno redu prvenstva gospodarenja
otpadom | na natin koji ne dovodi do mijefanja odvofeno sakuplienog komunalnog
otpada s drugom vestom otpada ili otpadom koji ima drukeifs svoistva:

3. snositi sve rodkove gospodarena prikuplienim kemunalnim otpadom do uspostave
sustava postupanja s reciklabilnim komunalnim otpadom koji se sastoji preteito od
otpadne ambalnde:

4. osigurati korisniku javne uslupe spremnike za primopredaju komunalnoz otpada
sukladno odredbama ove Odluke:

5. preuzeni sadrza) spremnika od korisnika usluge | to odvojeno mijesani komunalni otpad.
biootpad, reciklabilni kemunalni otpad | glomazni otpued;

6. osigurati provieru da otpad sadrian u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti
otpada ija se primopredaja obavja;

7. osigurat uvjete kojima se ostvaruje pojedinacno koristenje javne usluge, neovisne o broju
karisnika kaji koriste zajednizki spremnik:

B. predati sakupljeni reciklobilni otpad  osobi koju odredi Fond 2n zastin okolida |
enerpetsku ulinkovitost (u delintem tekstu: Fond);

3. voditl evidenciju o preueeto] kolizini komunalnog otpada od pojedinog Korisniks usluge
u ebratunskom razdoblju prema kriteriju kolitine otpady, u dighalnom ehliku (u daljnjem
tekstu: evidencijn) sastavni dio evidencije je lzjava korisnika | dokaei o iZvrieno) javno



16,

11

12

15.

usluzl prevzimanjs mijetanog komunalnog otpada; podatci iz evidencije moraju biti
dostupni na uvid korisniku usluge na njegov zahtjev;

cEnaciti spremnike 2a primopredaiu komunaneg otpada nazivem davatelja javne usluge,
nazivom veste otpada za Koju je spremnik namijenjen i oznakom koja je u Evidenciji o
prewseiom komunalnem stpadu pridruZena korisniku javne usluge i obratunskon Imjestu
odgovarati za sigumost, redovitost, | kvalitetu prutanja javee usluge;

lzraditi | ohjaviti u elektronickom obliku ohavijest o sakupljanju komunalnog otpada za
sljededu godinu | dostaviti ju korisniky javne usluge u tiskanom obliky, na sdresu
abralunskog mjesta;

- deraditi Cjenik javoe usluge i objaviti £ib i mrednoj stranici;
14.

obratunati cijenu javne usluge na natin propisan Zakonom, ovom Odlukom | Clenikom:
na racunu za javou usluge navesti sve elemente temeljem kojih je izvréio obratun cijene
Javne usluge, ukljulivo i porez na dodanu vrijednost odreden suk fadno posebnom propisu
kojim se utvrduje porez na dodanu vrijednost:

do 31.03, tekude godine predstavnickom tijelu Jedinice lokalne samouprave podnijeti
lzvijesée o radu za prethodnu kalendarsku godinu i dostaviti ga Ministarstvu,

Obveze horisnika javoe usluge

Clanak 14,

Korisnik javne usluge duzan je:

i

a0,

koristiti javau uslugu na podru®ju na kojem se nalazi nekretnina korlsnika usluge na nadin
da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zadugenih spremnika;

omoguciti davaeljiu javne usluge pristup spremniku na miestu primopredaje otpada kad
lo mjesto nije na javnoj povesing

postupati € otpadom na obratunskom mjestu korisnika javoe usly ge na natin kojim se ne
dovodi u epasnost ljudsko zdravije, ne dovodi do rasipanja ofpada oko spremnika | ne
uzrokuje pojava neugode treéim osobama zbog mirisa ili drugih Stetnih svojstava olpada;
odpovarati za postupanje s otpadom | spremnikom na obradunskom mijesty korisnika
javne usluge @, kad vise korisnika koristi zajednicki spremnik, zajedno s ostalim
kerisnicima javne usluge na istom obradunskom mijestu odgovarati za obveze nastale
zgjedni¢kim koriftenjem spremnika;

phatiti redovite davatelju javne ustuge fnos cliene javne usluge za obratunsko mjesto |
chratunsho razdoblje, u skladu s vadedim Cienikom, ogim 20 obratunsko mjesto na kojem
e nekretning koja se trajne ne koristi:

predati opasni i problematiéni komunalni otpad u reciklaznom dvoridi {ukoliko je isio
uspastavljeno} ili mobilnom reciklaZnom dvoriftu, odnosno postupati s istim u skladu s
propisom kojim se ureduje gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika
koji nije kucanstvo:

- predaii odvojeno mijesani komunalni otpad, reciklabilni komunalsi otpad, opasni

komunalni otpad | glomesni otpad:

- predati odvajeno biootpad putem odgovarsjudeg spremnika il kempostiratl bioctpad na

mjesiu nistanka;

- prevzeti od davatelja javne usluge standardizirane spremnike za otpmd te omoguéiti

duvateliu javne usluge senatavanje spremnika odgovarsjucim natpisom i cznakama:
dostaviti davarelju javne usluge popunjenu [zjavu o nafinu koristenja javne usluge (u
dalinjemn tekstu; lzjava).



Clanak 15.
{1} Kaorisnik javne usluge dufan je dostaviti davatelju javne usluge Izjavu o nadinu koriftenja
Javoe usluge, lzjava o nading koriStenja javoe usluge je obrazac kojim se korisnik javne usluge i
davatelj javne usluge usuglasavaju o bitnim sastojcima Ugovora.

(2] lejuva se daje na obrascu Koji korfsniku javee usluge dostavlja davatelj javne usluge, a
ko sudek sliedede podatke:
1. obradunsko mjesto,
2. podatke o korisniku javne usluge (ime | prezime ili naziv pravae osobe ili fizitke osobe
— obrtnika, OIB te adresu),
kitegoriju korisnika javne usluge na obratunskom mjestu,
mjesto primopredaje,
udio u koristenju spremnika za mijeSani komunalni otpad,
vrsiu, rapremine | kolidinu spremnika sukladno Odluet,

braj planiranih primopredafa mijedanog kemunalnog otpada i bicotpada u obratunskom
razzdoblju,

ofitovanje o kompostiranju biootpada,

8. obitovanje o koridtenju nekretnine nu obratunskom mjesty ili trajnom nekoriStenju
nekretnine,

10. obevijest duavatelia javne usluge 0 uvjetima kad s¢ Ugovor smatra skloplienim,

11 izjavu korisnika javne usluge kojom potvriduje da je upoznat s Ugovarom,

12, uvjete raskida Ugovorn,

13 lzjavu korisnike javne usluge kojom daje suglasnost za elekironicku komunikaciju i/l
broj mobilnog telefona,

14, izjavu davatelja javne usluge o obradi osobnib podutaka,

15, izvadak iz Cjenika javne usluge,

16, druge podatke potrebae 7o sklapanje Ugovora.

bl LB .

Y Podaci iz stavka 2, ovoga Slanka svrstani su u obrascy lzjave u dva stupea, od kojih je
prvi prijedlog davatelja javne ushuge, 8 drugi olitovanje korisnika javne usluge.

(4 Korisnik javne usluge je dudan veatit davatelju usluge dva potpisana primjerka lzjave u
roku od |5 dang od dana zaprimanja.

(5)  Davatelj javne usluge duZsn je po zaprimanju Izjave korisniku usluge vratiti jedan
wvjereni primjerak Ezjave u roku od |5 dana od dana zaprimanja.

[6)  Davatelj javne usluge duan je primijeniti podatak iz lzjave koji je naveo korisnik javne
usluge (stupac: otitovanje korisnika javne usluge) kad je taj podatak u skladu sa Zakonom i ovom
Ol ko,

{7 lznimne od odredbe stavka 6. ovoga clanks, davatelj javoe usluge primjenjuje podatak iz
lzjave koji je naveo davatelj javne usluge (stupac: prijedlog dovarelja javne usluge) u sliededin
sluéajevima:
1 had se korisnik javne usluge ne ofimje v Izjavi o podacima iz stavka 2. ovoga Elanks
odnosno ne dostavi davateliu javee usluge Tgjavi u roku iz stavka 4. ovopa Elanka,
2 kad vide korisnika javne usluge Koristi rajednidki spremnik, & medu karisnicima javne

usluge nije postignut dogover o udielima koriitenja zajednickog spremnika na nagin da
zbroj svih udjela Sini jedan,



3. kad podatak koji je naveo Korisnik javne usluge nije u skladu sz Zakonom § ovom
Odlukom,

4. kad duvatelj javne usluge mode nedvojbeno utvediti da podatak koji je naveo korisnik
jwvne usluge ne odgovara stvamont stanju kod korisnika javne usluge,

(8 Davatel] javne usluge moke omoguéiti davanje lzjave elektronidkim putem kad Je mkay
nalin pribvatljiv korisniku javne usluge,

190 kor=nik javne usluge duzan je obavijestiti davatelja javee usluge o sviakoj promjeni
podatika, u roku od 15 danu od dana kada je nastupila promjena podataka sadrzanih u lzjavi,

110)  Usobni podatei korisnika javne usluge dostavljeni davateliu javae usluge putem lzjave
tajni su i smiju se koristini iskljufivo u svrhu provedbe ugovarnih obveza iz Ugovora o koristenju
Juvne ushuge. Davatelj javne usluge dukan je ove podatke Suvati u elektroniskoj bazi podataka s
ograniCenim pristupom, & obrasce lxjave dudan je pohraniti u arhivu uz odgovarajuu razing
eadtite tajnosti osobnih poditaka,

Clanak 16.

(1) Prikvatliivi dokaz izvrienju juvne usluge za pojedinog korisnika javne usluge predstavija
evidencija davatelin javne usluge o izvelenoj javmoj usluzi (automatsks elektronitka
evidencija praznjenja spremniks mijefanog komunalnog oftpada tijekom obradun skog
razdoblia) za pojedinog korisnika javae usluge, pri Semu davatelj javne usluge ne odgovara
2i neovlastena koriftenje spremnika od strane trecih osoba, ved je svaki korisnik javne usluge
dukan osigurati da njemu dodijeljene spremnike ne koriste neoviaieno treée osobe,

(2) Duvatel) javne ushuge duZan je. na zuhtjeyv korisnika javne usluge, omoguditi korisniku javne
usluge uvid u njegove podatke u evidenciji., u elekironizkom obliku, putem e-podte.

{3) Evidencija sadr¥i podatke najmanje o:

*  korisniku usluge:
l. ime i prezime ili naziv pravne osobe ili fiziéke osobe — obrinika, OIB | adresa,

kategoriji korisnika,

obratunsko mjesto,

popis primopredaja mijetanog komunalneg otpada i biormzgradivoe komunalnog
otpada korisnika usluge po obradunskom razdoblju,

5. popis izjaviljenih prigovora korisnika usluge.

*  koridtenju javne usluge za obradunsko mjesto:
|, oznaks obratunskog mijesta koja sadr¥i adresu, naziv korisnika usluge i u sludaju

potrebe dodatnu oznaku,

podatak o koriStenju nekretnine na obratunskom mjestu (koristi s¢ i se trajno ne

koristi),

datum zaprimanja zadnje lzjave,

vrsta 1 koliina spremnika s pripadajuéim venakama,

udio korisnika usluge u koridtenju spremnika,

datum i broj primopredaja otpada i dokaz o izvrieno) ushed u obracunskom

raedoblju kada je sukladne Odluci kao kriterij kolifine otpada odreden volumen

spremnika i broj praznjena,

7. datum, masa preuzetog otpada | dokaz o fevidenoj usluzi keda Je sukladno Odluci
kao kriteri] koli®ine odredena masa predanog olpada,

koristenju reciklaznog dvoridta | mobilnog reciklaznog dvoridta;

I, adresa reciklaznog dvoriSta odnosno mobilnog reciklanog dvorista u koje korisnik
usluge maodke predati otpad bez naknade,

(]
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2. datum, ime i prezime | broj osobne iskaznice Korisnika usluge, kljuéni broj otpada
propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa preuzetog otpada
u reciklainom dvoridiu
* koristenju usluge preuzimanja glomaznog otpada:
1. korisnik usluge. datum prevzimenja glomaznog otpada u okviru javne usluge,
2. korisnik usluge, datum zahtjeva i datum prevzimanja glomaznog otpada na zahtjev
korisnika usluge.
(2} Podaci iz stavka |, ovoga &lanka za korisnika usluge moraju bitl dostupni na uvid korisniku
usluge na njegov zahtiev putem mredne poste odnosno putem internets kad je to korisniku
ushuge pribvatijivo ili na drugi nagin,
(3} Evidencija iz stavka 1. ovoga tlanka vodi se u digitalnom obliku.
(4) Sastavni dio Evidencije iz stavka 1. ovoga élanka su i lzjuva i dokazi o izvriena] javno usluzi
preuzimania mijefanog komunalnog otpada,

Lgovor o Koriitenju javae uslupe

Clanak 17.
{1} Ugovor o koristenju javne usluge smatra se sklopljenim:

L kud korisnik javee usluge dostavi davaielju javne usluge lzjavu ili

2. prilikom prvog evidentiranog Koristenja javne usluge ili zaprimanja na koristenje
spremnika za primopredaju mijesanog komunalnog otpada, u sludaju kad korisnik javne
usluge ne dostavi duvatelju jovne usluge l2javy

(2} Bitne sastojke Ugovora &ine ova Odluka, Tzjava i Chenik javne usluge,

131 Davvurel] javne usluge duZan je omoguéiti karisniku javne usluge uvid u akte iz stavka 2, ovopa
Elanka prije sklapanja Ugovora te prije svake lzmjene ifili dopune Ugovera te kasnije, na
sahijev kerisnika javoe ushige,

(4] kzvrino tijelo Jedinice lokaine samouprave | davaielj jovne usluge dugni su, putem sredstava
Jwvnog informirania, mreine stranice, dostayom pisane obavijests 1fili na drugi za korisnika
fvne usluge prifwatljiv nadin, osigurati da korisnik javne usluge, prije sklapanje Ugovora ifli
lzmjene odnosno dopune Ugovor, bude upaznat s propisanim odredbama koje ureduju sustay
sakupljania komunalnog otpada, Ugovorom i pravaim posljedicama.

15 Davatel) javne usluge je duzan na svojoj mredng) siranici imati povernice na mrekne stranice
Narodnih novina na kajima je objavljen Zakon, digitalna preslika Odluke, digitalna presiika
cienika sa svim pripadajudim dodacima | prilozima,

Clanak 18.
11 L sluaju nastupanja posebnih okolnosti — elementame nepogode, vremanske neprilike,
rita ilk druge vise sile koja bi sprijetila davatelja javie usluge u izvréenju javne usluge u okvirima
opisanim ovom Odlukom u trajanju duljem od jednog obradunskog razdoblja, ugovorne obveze
sc e primienjuju za vrijeme trajenja posebnih okolnosti,

{2 U sluCaju trajanja posebnih okolnosti kradem od jednog obrafunskog razdoblja, ugovome
ohvere ostaju na snazi, a davatel] javne usluge duZan je. Cim okolnosti dozvole, frvrsiti javmy
ushugu u eijelosti, ukfjuujudi | odvoz onih koliting otpada koje je propustio odvesti za vrijeme
trajanja posebnih okolnosti, Odredbe Ugovora koje se odnose na ugovomu kaznu u takvom
slufaju se ne primjenjuju, dok se ne normalizira stanje u sustavu.



Clanak 19,

11] Prigover u veri neugode wrrokovane sustavom sakupljanja komunanog otpada podnosi se
komunalnom redaru, a komunalni redar rjedeniem e cbvezati wrrodnika neugode na
otklanjanje posljedica. U sluéaju da je do neugede dodlo zbog povrede odredbi ove Odluke,
Likona ili drugog propisa, komunalni redar mo2e pokrenuti prekriajni postupak.

(2) Prigovor - reklamaciju u vesd koriftenja i naplate javne usluge korisnik javee usluge moge
peedati davarelju javne usluge pisanim putem, osobio il postom s urud2beni zapisnik ili
clektronickom postom na objaviienu slubenu adresy clektronicke posie davaizlia javne
usluge, Davatelj javne usluge duzan je Korisniku javine usluge odgovoriti na prigovor —
reklamaciju u roku od najvite 15 dana od datuma podnctenjs iste. Ukoliko korisnik javne
usluge nije zadovoljan odgovorom, mode na jste opisane matine podnijeti prigovor -
reklamaciju Povijerensive za zadtitu potrodata,

(3) Rok 2 reklamaciju na ispostayljeni rad um je 15 (petnaest) dana od dana primitka raduna.

Cijena javne usluge

Clanak 20,
i1) Strukiuru cijene javne usl uge tini: ¢ijena obverne minimalne javne usluge (MLIU)  cijena
javie usluge za kolidinu predanog mijetanog kemunalnog otpada (C). u odreduje se prems
ierwew: CJU = MIU + C
Rorisnik javne usluge dufan je platiti davatelju usluge iznos cijene za obratunsko mjesto |
abralunsko rrdoblie. osim ako je rijed o obrséunskom mestu ni kajem se nekretning trajno ne
Koresti v smislu Elanka 71, Zakona,

i obverne minimal Ve
(2] Cijena ebvesne minimalne javne usluge odreduje se na nadin da se osigura ekonomski

odr¥ivo poslovanje, sigumost, redovitost i kvaliteta pruzanjs javne usluge kako bi sustay
sakupljanja komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu,

Cilena minimalne javne usluge dio je cijene javne usluge,
3 Cijena obvesne minimalne javne uslege jedinstvena je za sve korisnike razvestane u

kategoriju korisnika kutanstva, te za sve korisnike obvezne minimalne javne usluge razvrstane
u kategoriju korisnika koji nije kuéanstva, prema sljededo] tablici:

Tahlica 1.

[ Kategorija Cijena ohvezne minimalne
korisnika usluge javne usluge
Kucanstvo .00
Nije kuéanstvo 78,00

U cijenu usluge ukljuden je PDV od 13%,

Cifena obvezne minimalne javne usluge iskazana u Tablici | placa se u svim obrafunskim
razdobljimis, neovisno o koristenju javne usluge,



14) Cliena javne usluge za predanu kolidinu mijedanog komunalnog otpada naplatuje se
razmjerno kolidini predanop otpada, sukladne kriteriju iz Clanka 5, ove Odluke, odnosno
podatcima ix evidencije o predanom otpadu.

Cijena javne usluge za predanu koliginu mijesanog komunalnog olpada odreduje se
prema izrazu:
C=JCVxBPxU

edje je:

C - cijena javne usluge za kolidinu predanog mijeSanog komunalnog otpada izratena u kunoma;
JCV — jediniéna cijena za praznjenje odredenog volumena spremnika mijeSanog komunalnog
olpada, izratena u kunama sukladno Cjeniku:

BF - braj praznjenja spremnika mijeanog komuneinog etpada u obralunskom razdablju
sukladno podacima u evidenciji o praZnjenju spremnika;

U — udie korisnika javne usluge u koriStenju spremnika,

{5} Kad jedan korisnik javne usluge samostalno korlsti spremnik, udio korisnika javae usluge
u koristenju spremnika iznosi 1. Kad vide korisnika javne usluge zajednicki koriste spremnik,
zbra) udjela svih Korisnika, odredenih medusobnim sporazumon ilj prijedlogom davateija juvne
usluge, mora Znosit |.

Teriji s e [N e sluge

(6} Umanjenjem cijene obverne minimalne javne usluge nastoji se potaknuti korisnike da
odvojeno predaju bicotpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni
otpad od mijesanog komunalnog otpada, te da kompostiraju biootpad,

{7) Korisniku kategorije kudanstvo, kao | korisniku kategorije korisnika koji nije
Kucanstvo, a koji kempostira bicotpad u viastitom kompostens, cijena obverne minimalne javne
usluge umanjit ce se na mjesetnom radunu za 30,00 kn (slovima: tridesst kuna}, sve dok uredno
provodi kompostiranje bicotpada, Smatrat ée se da korisnik uredno provodi kompostiranje
binotpada ake je u [zjavi naveo da posjeduje viastiti komposter te da Feli kompostirati biootpad,
Ako se tijekom nadzora utvedi da korisnik ne koristi komposter ili da je bacio biootpad koji se
maze kompostirati u spremnik za drugu vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo na
umanjenje cijene obvezne minimaloe javne usluge.

(8} Cijena obvezrne minimalne javne usluge za korisnike koji kompostiraju otpad jedinstvena
je 2 sve korisnike razvrstane u kategoriju korisnika kudanstvo, te za sve Korisnike obvezne
minimalne javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika Koji nije kutanstvo, prema sljedecoj
tablici:

Tablica 2, B
Umanjenje cijene obvezne | Cijena obvezne minimalne

Ku:ﬂ:&“:ﬁ““ minimalne javne usluge (u | javne ushuge za korisnike
kunama) Koji kompostiraju biootpad |
| Kudanstvo 30,00 | 48,04
| Nije kuéansivo 300,00 | 48,00

U cijenu usluge ukljulen je PDV od 13%.



(9)  Davatelj usluge ima moguénost u cjeniku odrediti kriterije za umanjenje ¢ijene za predanuy
Koliinu mijetanog komunalnog otpade pri emu isti moraju potaknuti korisnike da
odvojena predaju biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad | opasni
komunalni otpad od mijelanos komunalneg otpada, te da komposticaju biootpad.

Ol @ miading

(1) Cijenom obvezne minimaline javne usluge definirane &lankom 76. Zakona, postize se
ujednadenost cijene za sve korisnike javne usluge sakupljanja kemunalnog otpada radi pruzanja
ujednadene kvalitete usluga na cijelom podrugju Opéine Podravska Mosluvina Sime se osigurava
ekonomski odrZive poslovanje te sigurnost, redovitost i kvaliteta prufanja javne usluge kako bi
sustay sakuplianje komunalnog otpada mogac ispuniti sveju svrhw,

(11} Navedene wsluge obuhvaéaju direktne i indirekine trofkove potrebne za kvalitetno |
nesmetanc pruzanje obavesne javne wsluge.

(12) Pravo na umanjenje cijene obaverne minimalne javne usluge, temeljem Kkriterij
definiranih lankom 73. Zakona, ostvaruju korisnici kutegorije kucanstvoe, te Korisnici
kategoriie kaji nisu kuéanstvo, ukoliko kompostiraju biootpad.

£ 0 WEevornoj il

Clanak 21.
{5 Ugovornu kaznu odredenu ovom Odlukom korisnik javne usluge dudan je platit
davatelju javne usluge u slutaju kad je postupio protivie Ugovoru. U nastavku se odreduju
situacije u kojima se smatra da je korisnik javne usluge postupio protivae Ugovoru | fznos
ugovome kazne u pojedinom sludaju:

1. kad v lzjavi o koridtenju javne usiuge il zahtjevu za izmjenu lzjave unese laine
podatke:300,00kn (HRK):

5]

kad ne predaje otpad davatelju javne usluge (ne zadudi spremnik za mijedani komunalni
otpad i/ili izjavljuje da trajne ne koristi nekretninu) a na temelju podataka ofitanja mjernih
uredaja za potrodnju elektritne energije, plina, pitke vode ili na drugt nadin davatelj javne
ustuge nepobitno utvedi da korisnik javae usluge ipak koristi nekretning: 300,00 HR K );

kad odlake otpad pored spremnika ne koristedi odgovarajude vredice s logotipom
davatelja javne usluge: 100,00 (HRK );

lad

4. Kad ne dopusti ovladtenim osobama davatelja javne usluge pristup svojo nekretnini radi
oznatavania spremnika, wkoliko koristi moguénost kompostiranja biootpada: 404,00
(HREK);

5. kad u spreminik za reciklabilni otpad odluge otpad druge vrsie od onc koja se smije
odlagati u taj spremnik sukladnoe dobivenim uputama: 200,00 (HRK};

6. kad u spremnik za mijedani komunalni otpad ili u spremnik za bicotpad odlaze opasne
tvari, problematidni otpad ili otpad koji se mo2e reciklirati, o koji nije prikladan za
odlaganje u spremnik za biootpad, odnosno spremnik za mijedani komunalni otpad:
400,00 (HRK );

7. kad odteti ili unisti spremnik za otpad: 100,00 (HRK):;



B, kad odjavi javau usfugu, a dokazano je da se nekretning koristi: ili nekretnina se ne koristi,
a nije dostavljen dokaz — obratun potrodnje vode ili obrafun elekiricne encrgije
odabranog isporutitelja: 300,00 (HRK);

9. kad odbacuje otpad nepropisna u okalis ili na javne povrdine: 400,00 (HRK):

() Radi utvrdivanja nuznib injenica kojima se utvrduje postupanje korisnika wsluge
protivia Ugovoru kao i Cinjenica nunih za obratun ugovome kazne, davatelj usluge ovlasten je
postupati po prijavi komunalnih redara, razmotriti | ispitati prijave gradana, uzimati potrebne
ijave od korisnika usluga, svojih zaposlenika i tre¢ih osoha, osigurati fotografiranje i/ili video
snimanje obrafunskog mijesta korisnika usluge i koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti
podatke iz izjave o nadinu koridtenja javne usluge, evidencije 0 preuzetom komunalnom otpadu,
podatke otitanja mjernih uredaja zo potrodnju elektritne energije ili plina ili pitke vode, podatke
iz svojih poslovaih knjign | drugih evidencija, te sve druge dokare s pomocu kojih se i u svex g
drugim dokazima nedvojbenc moze utvrditi postupanje korisnika usluge protivno Ugovor,
odnosno koji mogu posluZit 2a obratun ugovomne kazne.

{3} kad vide Korisnika javee wsluge koristi zajednicki spremnik, nastaly obvesy placania
ugovone kazne, u shidaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika jovne usluge, snose
svi korismici javne usluge kaji koriste zajednitki spremnik. sukladno wdjelima u koristenju
Ajednickog spremnika.

(4] Davatelj javne usluge ima pravu provoditi kontrolu ispunjavanja obvezs korisnika javne
usluge {sa ili bez prisustva komunalnog redara).

{5} Ugovorma kazna plada se davatelju favne usluge putem ispostayljenog raduna pri éemu se
ista izride nakon wtvrdene povrede od strane davatelja javne usluge,

vieti Lo Fisnici javme nslu

Clanak 22,
Opéi uvjeti Ugovora s kerisnicima javne usluge sadr2ani su u Prilogu 1 ove Odluke | tine njen
sastavni dio,

Prijelazne i zavrine odredbe

Clanak 23,
Stupaniem na snagu ove Odluke prestaje vaditi Odluka o nading prufanja javne usluge
prikuplianjs mijesanog kemunalnog otpada | biorazgradivog komunalnog otpada na podrudjy
Optine Podraveka Moslavina (Sluzbeni glasnik Opéine Podravska Moslavina., br. 13/] @),

Clanak 24.

Owa Odluka stupa na snagu dan nakon dana objave u Slubenom glasniku Opdine Podravska
Moslavina.
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PRILOG 1

OPCI UVJETI UGOVORA O KORISTENJU JAVNE USLUGE SAKUPLJIANJA KOMUNALNOG OTPADA NA
PODRUCJU OPCINE PODRAVSKA MOSLAVINA

(u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
Clanak 1.

Definicije i pojmovi koriSteni u ovim Op¢im uvjetima odgovaraju definicijama i pojmovima koristenim
u Odluci o nadinu pruZanja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada na podrugju OPCINE
PODRAVSKA MOSLAVINA (u daljnjem tekstu: Odluka).

Ovim Op¢im uvjetima ureduju se medusobni odnosi davatelja javne usluge i korisnika javne usluge
koji proizlaze iz Ugovora o pruzanju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem tekstu:
Ugovor) na podrucju pruZanja javne usluge.

Clanak 2.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na sve korisnike javne usluge na podrucju pruzanja javne usluge.
Clanak 3.

Obveza koristenja javne usluge za sve vlasnike nekretnina odnosno vlasnike posebnog dijela
nekretnina i korisnike nekretnina odnosno posebnog dijela nekretnina kada je vlasnik nekretnine
odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu placanja ugovorom prenio na tog korisnika i o tome
obavijestio davatelja usluge ili stvarne korisnike nekretnine, nastaje danom stupanja na snagu
Odluke.

Obveza davatelja javne usluge na pruzanje javne usluge korisnicima - kategorija korisnika koji nije
kucanstvo - ne odnosi se niti obuhvada pruzanje usluge odvoza i zbrinjavanja otpada koji je kao
proizvodni otpad nastao u proizvodnom procesu korisnika javne usluge, bez obzira Sto bi po prirodi ili
sastavu bio slican komunalnom otpadu iz kuéanstva, kao ni na otpad iz poljoprivrede niti otpad iz
Sumarstva. Za takvu vrstu otpada korisnik javne usluge - kategorija korisnika koji nije kuéanstvo -
duZan je sklopiti poseban ugovor o odvozu i zbrinjavanju proizvodnog otpada s ovlastenim
prijevoznikom/ zbrinjavateljem/ oporabiteljem/ trgovcem otpada.

Clanak 4.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge javnu uslugu ugovaraju u skladu s odredbama Odluke i
ovih Opcih uvjeta, a prava i obveze davatelja javne usluge i korisnika javne usluge utvrduju se
Ugovorom, Odlukom i ovim Opéim uvjetima.

Clanak 5.
Ugovor se smatra sklopljenim:
1. kad korisnik javne usluge dostavi davatelju javne usluge Izjavu ili

2. u slucaju kad korisnik javne usluge ne dostavi davatelju javne usluge lzjavu, prilikom prvog
koriStenja javne usluge ili zaprimanja na koriStenje spremnika za primopredaju mijeSanog
komunalnog otpada. U tom sludaju datum izdavanja racuna za izvrSenu javnu uslugu smatra se
danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge ¢e nakon jednog pokusaja dostave spremnika, u slu¢aju kada se korisnik javne
usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasnik/korisnik temeljem ugovorne obveze/stvarni korisnik
nekretnine ili u slu¢aju kada vlasnik/korisnik temeljem ugovorne obveze/stvarni korisnik odbija
preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika javne usluge te ¢e o stjecanju statusa korisnika



javne usluge pismeno obavijestiti korisnika javne usluge i jedinicu lokalne samouprave. U tom slucaju
datum izdavanja rac¢una za izvrSenu javnu uslugu smatra se danom sklapanja Ugovora.

Davatelj javne usluge zadrZava pravo provjere Popisa korisnika javne usluge koji je usuglasen sa
jedinicom lokalne samouprave s kojom davatelj javne usluge ima sklopljen Ugovor o koncesiji te
pravo provjere zaduZenja korisnika javne usluge kod jedinice lokalne samouprave, nadleznih
institucija, putem javnih registara, predstavnika stanara, upravitelja zgrada, komunalnih redara i
ostalih tijela. O utvrdenim promjenama u zaduZenju davatelj javne usluge ¢e pismeno obavijestiti
korisnika javne usluge.

Clanak 6.

Sklapanjem Ugovora korisnik javne usluge potvrduje da je upoznat s odredbama ovih Opcih uvjeta i
prihvaca njihovu primjenu. Davatelj javne usluge duZan je korisniku javne usluge, na njegov zahtjev,
omoguditi uvid u Ugovor i Opce uvjete.

Davatelj javne usluge i korisnik javne usluge Ugovor sklapaju na vrijeme vaZzenja Ugovora o koncesiji.
Clanak 7.

Radi otklanjanja svake sumnje, pisani oblik Ugovora nije pretpostavka ni nastanka ugovornog odnosa
izmedu davatelja javne usluge i korisnika javne usluge, a niti valjanosti nastalog Ugovora u smislu
¢lanka 5. ovih Opcih uvjeta, posebice u slucajevima kad se usluga od strane davatelja javne usluge
izvrSava, a korisnik javne usluge odbija potpisati Ugovor odnosno dostaviti Izjavu, a dodijeljen mu je
spremnik za odlaganje otpada ili istog odbija preuzeti.

Clanak 8.

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slucaju kad novi korisnik javne usluge nastavlja koriStenje
spremnika dodijeljenog prethodnom korisniku javne usluge, nastupa sa prvim danom mjeseca koji
slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za stjecanje statusa korisnika javne usluge sa popratnom
dokumentacijom (lzjavom i dokazom o vlasnistvu ili koristenju nekretnine temeljem ugovorne
obveze).

Stjecanje statusa korisnika javne usluge, u slucaju kada novi korisnik javne usluge na uporabu
preuzima spremnik dodijeljen od strane davatelje javne usluge ili/i jedinice lokalne samouprave,
nastupa sa danom potpisivanja Izjave o preuzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada.

Okvirni rok za stavljanje na raspolaganje spremnika je Cetrnaest (14) dana od dana zaprimanja
zahtjeva za stjecanje statusa korisnika javne usluge sa popratnom dokumentacijom.

Clanak 9.
Korisnik javne usluge duZan je, u sluc¢aju promjene podataka vezanih uz ugovorni odnos (o promjeni
koja utjeCe na odnos davatelja javne usluge i korisnika javne usluge; nastanak, promjenu ili prestanak
koristenja javne usluge sakupljanja komunalnog otpada), istu prijaviti davatelju javne usluge u roku
od 15 dana od dana kad je nastupila promjena pisanim putem (osobno u sjedistu davatelja javne
usluge, elektroni¢kom ili obi¢nom postom ili putem telefaksa).

Korisnik javne usluge duZan je o promjenama: naziva ili adrese na koju se Salju akontacijske
rate/nalozi/racuni za placanje, namjene prostora i drugim promjenama koje utje¢u na medusobne
odnose u isporuci i koristenju usluge obavijestiti davatelja usluge u roku petnaest (15) dana od
nastupanja navedenih okolnosti.

Clanak 10.



Ako se na istom obracunskom mjestu isti korisnik moze razvrstati i u kategoriju kucanstvo i u
kategoriju korisnika koji nije kuéanstvo, korisnik je duzan placati samo cijenu obvezne minimalne
javne usluge obracdunanu za kategoriju korisnika koji nije ku¢anstvo. Promjena u zaduZenju nastupa
sa prvim danom mjeseca koji slijedi mjesecu u kojem je zaprimljen zahtjev za promjenu sa
popratnom dokumentacijom.

U sluéaju iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik javne usluge prelazi u kategoriju korisnika koji nije
kucanstvo te preuzima sva prava i obveze iz navedene kategorije.

Clanak 11.

Ukoliko se promjena u statusu korisnika pravovremeno ne prijavi pisanim putem, obveza plaéanja
javne usluge sakupljanja komunalnog otpada tereti korisnika javne usluge upisanog u evidenciji
davatelja javne usluge.

Clanak 12.

Korisnik javne usluge koji stupa na mjesto prijasnjeg korisnika (novi korisnik) duzan je bez odgadanja,
a najkasnije u roku od 15 dana od dana stjecanja vlasnistva nekretnine odnosno prijenosa obveze
placanja na temelju ugovora, pisanim putem obavijestiti davatelja javne usluge o pocetku koristenja
javne usluge, podnosenjem zahtjeva za dostavu obrasca lIzjave ili dostavljanjem veé popunjenog
obrasca Izjave.

Uz popunjeni obrazac lzjave (novi) korisnik je duzan dostaviti na uvid presliku isprave kojom dokazuje
stjecanje vlasnistva nekretnine ili prijenosa obveze pla¢anja na temelju ugovora (od javnog biljeznika
ovjeren ugovor o kupoprodaji nekretnine ili izvadak iz zemljiSnih knjiga ili ugovor o darovanju ili
rjeSenje o nasljedivanju ili ugovor o prijenosu obveze pladanja javne usluge,...) te presliku osobne
iskaznice.

Svaku dokumentiranu promjenu u statusu korisnika javne usluge koju korisnik prijavljuje, davatelj
javne usluge prihvaéa od datuma prijave, a primjenjuje od prvog dana sljedeceg mjesecnog
obracunskog razdoblja te je isklju¢ena moguénost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prilikom prestanka koristenja javne usluge korisnik javne usluge duzan je platiti sve racune koji se
odnose na razdoblje do odjave javne usluge.

Clanak 13.
Korisnik javne usluge - kategorija korisnika ku¢anstvo - moZe zatraZiti raskid Ugovora u slucajevima:
1. prestanka odnosno promjene vlasniStva nekretnine te
2. u slucaju trajnog nekoristenja nekretnine.
Nekretninom koja se trajno ne koristi smatra se:

(@) nekretnina za koju se utvrdi da u razdoblju od 12 mjeseci od dana zaprimanja zahtjeva nema
potrosnje elektricne energije i vode (zahtjevu se prilaZzu ocitanja mjernih uredaja u razdoblju
od najmanje 12 prethodnih mjeseci od dana podnosenja zahtjeva) ili

(b) nekretnina koja nije pogodna za stanovanje (zahtjevu se prilaze potvrda da nekretnina nije
pogodna za stanovanje izdana od nadleinog tijela JLS ili se zahtjev uvaZava temeljem
izvrSenog ocevida lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara kojim je utvrdeno
da nekretnina nije pogodna za stanovanije).



Korisnik javne usluge - kategorija korisnika koji nije kuéanstvo - moZe zatraZiti raskid Ugovora u
slu¢ajevima prestanka obavljanja djelatnosti, uz dostavu rjesenja o prestanku obavljanja djelatnosti.

Zahtjev za raskid Ugovora korisnik javne usluge podnosi davatelju javne usluge u obliku pisanog
oCitovanja, uz koje prilaze odgovarajuce dokaze kojima potkrjepljuje razloge za raskid Ugovora i to
prema potrebi: izvadak iz zemljisnih knjiga, ugovor o kupoprodaji, ugovor o darovanju, rjeSenje o
nasljedivanju; rjeSenje o prestanku obavljanja djelatnosti; ugovor o najmu/zakupu kad je korisnik
javne usluge ugovorom izric¢ito prenio na najmoprimca/zakupoprimca obvezu pla¢anja javne usluge
davatelju javne usluge; potvrda da se usluga isporuke elektricne energije ili vode trajno ne koristi ili
mjesecno ocitanje za navedene usluge za prethodnih 12 (dvanaest) uzastopnih mjeseci; potvrdu JLS
da nekretnina nije pogodna za stanovanje izdane od nadleznog tijela JLS ili temeljem izvrSenog
ocevida lokacije davatelja javne usluge ili/i komunalnog redara kojom je utvrdeno da nekretnina nije
pogodna za stanovanije ili drugi odgovarajuci dokaz.

O zahtjevu za raskid Ugovora davatelj usluge duzan je odluciti u roku od 15 dana od dana podnosenja
zahtjeva, a odluka o raskidu Ugovora i odjavi usluge stupa na snagu od donosSenja odluke davatelja
javne usluge, a primjenjuje od prvog dana sljedeceg mjesecnog obracunskog razdoblja te je iskljucena
mogucnost retroaktivnog ucinka prijavljene promjene.

Prije odlucivanja o zahtjevu korisnika javne usluge za raskid Ugovora i odjavu usluge, davatelj javne
usluge moze pristupiti provjeri koristi li se nekretnina ili ne, o ¢emu sastavlja zapisnik. U slucaju da
davatelj javne usluge utvrdi da se nekretnina (suprotno navodima korisnika javne usluge) koristi,
davatelj javne usluge ¢e pisanim putem obavijestiti korisnika javne usluge o odbijanju zahtjeva za
raskid Ugovora i odjavu usluge uz obrazloZenje odnosno naznaku razloga zbog kojih je zahtjev
korisnika javne usluge odbijen.

U slucaju raskida Ugovora i odjave usluge zbog trajnog nekoristenja nekretnine, korisnik javne usluge
duzan je davatelju javne usluge vratiti/omoguditi povrat dodijeljenih spremnika za odlaganje otpada
koji su mu dani na uporabu u roku od 15 dana od dana zaprimanja obavijesti o prestanku statusa
korisnika javne usluge sakupljanja komunalnog otpada. U protivnom, davatelj javne usluge ima pravo
potrazZivati naknadu pune cijene dodijeljenih spremnika.

Clanak 14.

Ugovor prestaje vaziti smréu korisnika javne usluge (fizicke osobe, fizicke osobe — vlasnika obrta) i
prestankom postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog registra.

U slucaju prestanka vaZenja Ugovora zbog smrti korisnika javne usluge fizicke osobe, fizicke osobe —
vlasnika obrta i prestanka postojanja pravne osobe brisanjem iz sudskog registra/odjavom iz obrtnog
registra, pravni slijednik koji duzan je o tome obavijestiti davatelja javne usluge najkasnije u roku od
15 dana od dana saznanja o toj okolnosti.

Davatelj javne wusluge moZe privremeno nastaviti s pruzanjem javne usluge posjedniku
nekretnine/posebnog dijela nekretnine do podnosenja lzjave i popratne dokumentacije (novog)
vlasnika/korisnika temeljem ugovora, uz uvjet da posjednik nekretnine ili posebnog dijela nekretnine
redovito podmiruje sve novCane obveze koje se tiCu obavljanja javne usluge za predmetnu
nekretninu.

Clanak 15.

Izjave i obrasci zahtjeva za prijavu novog korisnika javne usluge, promjenu kategorije korisnika javne
usluge, odjavu usluge te obrasci za promjenu zapremnine spremnika dostupni su na www.eko-flor.hr
te u sjediStu davatelja javne usluge.



Clanak 16.

Cijena javne usluge utvrduje se Cjenikom javne usluge kojeg donosi i mijenja davatelj javne usluge u
skladu s odredbama Odluke i Zakona. Cijenu obavezne minimalne javne usluge utvrduje
predstavnicko tijelo JLS Odlukom.

Korisnik javne usluge duzan je plac¢ati davatelju javne usluge cijenu javne usluge utvrdenu Cjenikom
davatelja javne usluge. Cijenu javne usluge korisnici javne usluge pladaju na temelju ispostavljenih
racuna davatelja javne usluge.

Ukoliko korisnik javne usluge pla¢anje naknade za izvrSenu javnu uslugu vrsi opéom uplatnicom bez
navedenog opisa plac¢anja ili/i u iznosu razli¢itom od iznosa na zaprimljenim ra¢unima, davatelj javne
usluge zadrzava pravo knjizenja uplate po starosti zaduzenja sukladno stanju na knjigovodstvenim
karticama odnosno redom kako je koja obveza dospjela za ispunjenje.

Davatelj javne usluge omogucéava korisniku javne usluge provjeru ispravnosti zaracunatog iznosa u
odnosu na pruzenu uslugu.

U sluc¢aju neplacanja odnosno neredovitog pladanja izvrSene usluge, davatelj javne usluge moze
pokrenuti postupak prisilne naplate svojih potraZivanja, sukladno zakonskim propisima.

Clanak 17.

Javna usluga obracunava se u mjese¢nim obracunskim razdobljima. Utvrduje se dvanaest (12)
obracunskih razdoblja kroz kalendarsku godinu, odnosno obracunsko razdoblje odnosi se na
razdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca. Davatelj javne usluge ée korisnicima izdati za mjesecni
period pausalni iznos mjesecne naknade za javnu uslugu koja se sastoji od cijene obavezne
minimalne javne usluge i naknade za dvije (2) primopredaje mijeSanog komunalnog otpada, ovisno o
volumenu zaduZenog spremnika.

Nakon proteka mjesecnog perioda izvrsiti ¢e se obracun stvarno predane kolicine mijeSanog
komunalnog otpada te e se korisniku izdati ra€un za pruZenu javnu uslugu u koju je uklju¢ena cijena
obvezne minimalne javne usluge i naknada za predanu koli¢inu mijesanog komunalnog otpada.
Prilikom izdavanja racuna vrsiti ¢e se obracun prethodno pla¢enih akontacija sa stvarnom cijenom
javne usluge za mjesecni period koja moZe biti jednaka obradunatim akontacijama, moze biti ve¢a u
kojem slucaju se izdaje racun za razliku manje placenog iznosa cijene javne usluge odnosno moze biti
manja u odnosu na prethodno placene akontacije prilikom ¢ega se evidentira pretplata, a za koji
iznos korisnik ima moguénost ostvariti povrat pretplacenih sredstava ili isti iznos koristiti za
umanjenje slijedecih obveza.

Clanak 18.
Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave osigurava spremnike za odlaganje komunalnog
otpada ovisno o zapremninama predvidenim Ugovorom o koncesiji i Odluci.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave, korisniku javne usluge na uporabu predaje
tipski spremnik ili tipske vrece oznacene sluzbenom oznakom davatelja javne usluge za odlaganje
otpada.

Davatelj javne usluge ili/i jedinica lokalne samouprave vlasnik je svih spremnika za odlaganje otpada
koje je isporucio/la na uporabu korisnicima javne usluge.



Korisnici javne usluge prilikom preuzimanja spremnika obvezni su potpisati lzjavu o preuzimanju te
odgovaraju za to€nost u lzjavi navedenih podataka. U slucaju da korisnici odbiju potpisati Izjavu,
primjenjuju se odredbe clanka 5. i ¢lanka 8. ovih Opcih uvjeta.

Clanak 19.

Korisnici javne usluge duzni su brinuti o dodijeljenim tipskim spremnicima paZnjom dobrog
gospodara te su, u sluc¢aju oStecenja ili uni$tenja vlastitom krivnhjom/nepaznjom, po izvrsenoj zamjeni
oStecenog ili unistenog spremnika, davatelju javne usluge duZni namiriti nastale troSkove putem
ugovorne kazne.

Davatelj javne usluge duZan je paZljivo postupati sa spremnicima kako bi se izbjeglo oStecenje
prilikom praZnjenja i obavljanja usluge odvoza.

Davatelj javne usluge osigurava zamjenu spremnika zbog dotrajalosti ili zbog okolnosti iz stavka 2.
ovog ¢lanka.

U slucaju otudenja dodijeljenog tipskog spremnika, korisniku javne usluge osigurava se zamjena
spremnika, ukoliko korisnik javne usluge dostavi policijski zapisnik o prijavljenoj kradi tipskog
spremnika davatelja javne usluge, u protivnom korisnik javne usluge duzan je davatelju javne usluge
namiriti nastale troSkove putem ugovorne kazne.

Clanak 20.
Svaki korisnik javne usluge moZe, ovisno o prosjecno proizvedenoj koli¢ini komunalnog otpada,

zatraziti spremnik vece ili manje zapremnine od zapremnine dodijeljenog spremnika, ne prelazeci
pritom minimalnu ni maksimalnu zapremninu spremnika odredenu Ugovorom o koncesiji i Odlukom.

Okvirni rok za stavljanje spremnika na raspolaganje je Cetrnaest (14) dana od dana zaprimanja
zahtjeva za promjenu zapremnine spremnika.

U slucaju stavka 1. ovog ¢lanka, promjena u nacinu obracuna cijene nastupa s danom potpisa lzjave o
preuzimanju spremnika za odlaganje komunalnog otpada, a primjenjuje od prvog dana sljedeceg
mjesecnog obracunskog razdoblja.

Korisnici usluge, kojima koli¢ina sakupljenog komunalnog otpada premasuje zapremninu spremnika,
duzni su svu dodatnu koli¢inu komunalnog otpada odloZiti u tipsku doplatnu vrecu davatelja usluge.

Cijena tipske doplatne vrece davatelja javne usluge regulirana je Ugovorom o koncesiji/Cjenikom
davatelja javne usluge.

Otpad odlozen izvan tipskih spremnika ili/i tipskih doplatnih vreéa sa logotipom davatelja javne
usluge nece biti preuzet, a davatelj javne usluge ¢e o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo te
naplatiti ugovornu kaznu.

Clanak 21.

Dodijeljene spremnike za odlaganje otpada korisnik javne usluge smjesSta na obracunsko mjesto.



Spremnici za otpad u dane odvoza komunalnog otpada moraju biti izneseni na prvu dostupnu javnu
povrsinu, najkasnije do 06:00 sati, na nacin da vozila i radnici davatelja javne usluge imaju nesmetan
pristup spremnicima te da isti ne ometaju javni promet na kolniku i pjesackoj stazi te da je s njima
lakse rukovati prilikom praZnjenja.

Spremnike iz spremisSta za otpad stambenih zgrada na javnu povrSinu moraju se iznijeti u vrijeme
praznjenja spremnika te nakon praZnjenja vratiti na njihovo prvobitno mjesto. Iznose se i prazne
samo spremnici u kojima se nalazi otpad.

Kada je, zbog nedovoljne Sirine ceste i mjesta za okretanje, vozilu davatelja javne usluge onemoguden
pristup do nekretnine korisnika javne usluge, a korisniku javne usluge je na uporabu dodijeljen tipski
spremnik za komunalni otpad i/ili tipska doplatna vreda, korisnik javne usluge duzan je tipski
spremnik i/ili tipsku doplatnu vre¢u na dan odvoza, prema rasporedu, iznijeti na prvu dostupnu javnu
povrsinu kojoj vozilo davatelja javne usluge moze pristupiti.

Za nepristupacna podrucja i viSestambene zgrade davatelj javne usluge moZe, uz suglasnost JLS,
korisnicima javne usluge staviti na raspolaganje zajednicki spremnik zapremnine u kojem slucaju se
usluga napladuje po cijeni spremnika koji odredi davatelj javne usluge ¢ime se ostvaruje pojedinacno
koristenje javne usluge neovisno o broju korisnika javne usluge koji koriste zajednicki spremnik.

Korisnici zajednic¢kih spremnika duzni su osigurati mogucnost praznjenja i pristupa spremnicima u
dane odvoza kao i onemoguditi tre¢im osobama odlaganje otpada u spremnik.

Clanak 22.

Sav odloZeni komunalni otpad mora se nalaziti u spremniku, a poklopac spremnika mora biti potpuno
zatvoren. Otpad mora biti odloZzen u spremnik na nacin da prilikom praznjenja isti u cijelosti
gravitacijski ispadne iz posude. Zabranjeno je dodatno sabijati otpad u posudi. TroSak uklanjanje
Stete prouzrokovane pretovarom spremnika snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 23.

Davatelj javne usluge duzan je rukovati spremnicima za otpad na nacin da iste ne oStecuje, a odloZeni
otpad ne rasipava i ne oneciséuje okolis.

Davatelj javne usluge je duzan spremnike za otpad nakon praZnjenja vratiti na mjesto s kojih ih je i
preuzeo i zatvoriti poklopac.

Clanak 24.

U spremnike za mijeSani komunalni otpad zabranjeno je odlagati: korisni otpad koji se moze
reciklirati, elektricni i elektronicki otpad i pripadajuéi dodaci (poput kablova), krupni (glomazni),
metalni i gradevinski otpad, opasni otpad (npr. fluorescentne svjetiljke, Stedne Zarulje, lakovi, otpala,
baterije i akumulatori), tekuéi i polutekuci otpad, Zar i vruci pepeo, Zive Zivotinje, Zivotinjske leSine te
sve ostale posebne kategorije otpada, sukladno zakonskim i podzakonskim aktima koji reguliraju
postupanje s otpadom.

Korisnici odvoz i zbrinjavanje naprijed navedenih vrsta otpada narucdju kod ovlastenih tvrtki za
zbrinjavanije ili istog odlazu u reciklaznom dvoristu.

Protiv korisnika javne usluge koji u spremnik za mijesani komunalni otpad odlozZi Zivu Zivotinju ili ako
istim prouzrokuje njezino usmréenje podnijet ¢e se kaznena prijava zbog zlostavljanja i/ili usmréivanja
Zivotinje nadleznom Op¢éinskom drzavnom odvjetnistvu.



Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnik za mijesani komunalni otpad. TroSak otklanjanja nastale Stete
snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 25.
Zabranjeno je u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se moze reciklirati,
odlagati mijeSani komunalni otpad, kao i bilo koji drugi otpad koji ne odgovara definiciji otpada za
koji je spremnik namijenjen.

Spremnici koji sadrzavaju otpad koji nije korisni otpad za koji je pojedini spremnik namijenjen nece
biti ispraznjeni te ¢e se o navedenom izvijestiti komunalno redarstvo.

Korisnik javne usluge odgovara davatelju javne usluge za bilo koju vrstu Stete uzrokovanu odlaganjem
zabranjenih vrsta otpada u spremnike koji su namijenjeni za odlaganje korisnog otpada koji se moze
reciklirati. TroSak otklanjanja nastale Stete snosit ¢e korisnik javne usluge putem ugovorne kazne.

Clanak 26.

Davatelj usluge duzan je u okviru javne usluge najmanje jednom u kalendarskoj godini preuzeti
glomazni otpad od korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo - na obracunskom mjestu korisnika
javne usluge bez naknade, ovisno o rasporedu odvoza krupnog (glomaznog) komunalnog otpada,
kojeg odreduje davatelj usluge, sukladno odredbama Ugovora o koncesiji i Odluke.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija ku¢anstvo - potrebno je izvrsiti
na nacin kako je odredeno u obavijesti davatelja javne usluge, u protivnom davatelj javne usluge nije
u obvezi preuzeti odloZeni glomazni otpad od korisnika.

Prijavu za odvoz glomaznog otpada korisnika javne usluge - kategorija kuc¢anstvo - dostavlja davatelju
javne usluge putem telefona, telefaksa ili elektronicke poste. Prilikom prijave nuZno je navesti
podatke o korisniku javne usluge i obracunskom mjestu (ime, prezime, adresa, broj telefona) i
sastavu otpada (npr. krevet, Zeljezni dijelovi bicikla, madraci i sl.).

Glomazni otpad je potrebno najranije jedan dan prije datuma odvoza odlozZiti na prvu dostupnu
povrsinu za vozilo davatelja javne usluge. Otpad ne smije biti odloZzen na nacin da ugrozava okolis,
imovinu ili zdravlje drugih ljudi. U slu¢aju da je glomazni otpad odloZen u dvoristu korisnika javne
usluge, obvezna je prisutnost ukucana prilikom odvoza te osigurana moguénost ulaska vozila
davatelja javne usluge u dvoriste korisnika, u suprotnom davatelj javne usluge nece biti u moguénosti
preuzeti odloZeni glomazni otpad.

Davatelj usluge duzan je, na zahtjev korisnika usluge - kategorija kuc¢anstvo - i izvanredno osigurati

preuzimanje glomaznog otpada od korisnika usluge na obracunskom mijestu korisnika usluge, pri
¢emu je korisnik usluge duzan platiti cijenu prijevoza i obrade tog otpada.

Zabranjeno je glomazni otpad odbacivati i sakupljati na javnoj povrsini, osim putem spremnika na
lokaciji odredenoj od jedinice lokalne samouprave.

Clanak 27.

Korisnik javne usluge moze podnijeti pisani prigovor na pruZenu uslugu u poslovnim prostorijama
sjediSta davatelja javne usluge, uz pisanu potvrdu primitka prigovora.



Pisani prigovor na pruzenu uslugu korisnik javne usluge moze podnijeti i putem poste preporuceno,
telefaksa ili elektronicke poste.

Po primitku odgovora na pisani prigovor, a koji se odnosi na javnu uslugu sakupljanja komunalnog
otpada, korisnik javne usluge moZe podnijeti pisanu reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije
potrosaca drustva EKO-FLOR PLUS d.o.o..

Clanak 28.
Zabranjeno je odbacivanje otpada u okolis.

Odbacivanje otpada u okolis$ je svako ostavljanje, napustanje, odbacivanje ili odlaganje otpada izvan
lokacije gospodarenja otpadom i ne odnosi se na mjesto primopredaje otpada u sklopu javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada.

Zabranjeno je mijeSanje odvojeno prikupljenog biootpada s drugim vrstama otpada.

Zabranjeno je paljenje i odbacivanja otpada u okolisu.

Ako pocinitelj protuzakonito odbacenog otpada nije poznat, obveznik uklanjanja otpada je vlasnik
odnosno posjednik nekretnine, ako vlasnik nije poznat, na kojoj nekretnini je nepropisno odloZen
otpad, odnosno osoba koja sukladno posebnom propisu upravlja odredenim podrucjem (JLS).

Clanak 29.

U slucaju nesuglasja ili kontradiktornosti izmedu Ugovora, Odluke i ovih Opcih uvjeta, vrijedit ¢e
odredbe Ugovora, zatim Odluke i zatim Op¢ih uvjeta.

Na Ugovor i ove Opce uvjete primjenjuju se pozitivni propisi Republike Hrvatske te ¢e se u skladu s
time isti dokumenti i tumaciti.

Clanak 30.
Ovi Opéi uvjeti mijenjaju se na nacin koji je odreden za njihovo donosenje.
Clanak 31.

Ovi Opdi uvjeti objavit ¢e se u Sluzbenom glasniku JLS te na mreZnim stranicama davatelja javne
usluge.



