
Na temelju dlanka 66. Zakona o gospodarenju otpadom (Narodne br. 8412L ) i dlanka 28. Statuta
Op6ine Vo6in ("SluZbeni glasnik Op6ine Vo6in" 1/18., 1120. i ll2I.), Opdinsko vijede Op6ine Vodin
na svojoj 6. sjednici odrZanoj dana 18. oZujka 2022. godine, donosi

ODLUKU

o naiinu pruZanja javne usluge sakupljanja
komunalnog otpada na podruiju Opdine Vodin

Uvodne odredbe

ilanak 1.

Ovom Odlukom ureduju se nadin i uvjeti pruLanjajavne usluge sakupljanja komunalnog
otpada na podrudju Opdine Vo6in putem spremnika od pojedinog korisnika te prijevoza i predaje
tog otpada ovla5tenoj osobi za zbrrnjavanje otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga).

Javna usluga je usluga od op6eg interesa i podrazumijeva usluge prikupljanja mijeSanog
komunalnog otpada, biootpada, reciklabilnog komunalnog otpada, dva puta godi5nje glomaznog
otpada na lokaciji obradunskog mjesta korisnika, preuzimanja otpada u mobilnom reciklaZnom
dvoriStu te prijevoza i predaje otpada ovlaitenoj osobi - zbrinjavatelju/oporabitelju otpada

Ovom Odlukom propisuje se:

1. kriterij obraduna kolidine mije5anog komunalnog otpada,
2. kategorije korisnika javne usluge,
3. standardne velidine i druga bitna svojstva spremnikaza sakupljanje otpada,
4. najmanja udestalost odvoza otpada prema podrudjima,
5. obradunska razdobljakroz kalendarsku godinu,
6. podrudje pruiarla javne usluge,
7 . iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazloZenjem nadina na koji je odredena,
8. odredbe o nadinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu

uzrokovanu sustavom sakuplj anj a komunalnog otpada,
9. odredbe o nadinu pojedinadnog koriStenja javne usluge,
10. odredbe o nadinu kori5tenja zajednidkog spremnika,
1 1. odredbe o prihvatljivom dokazu izvr5enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge,
12. nadin odredivanja udjela korisnika usluge u sludaju kad su korisnici usluge kuianstva i

pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnici i koriste zajednidki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima,

" 13. odredbe o kolidini krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzimau okviru javne usluge,
14. odredbe o ugovornoj kazni,
15. op6i uvjeti ugovora s korisnicima, ^.

16. prijelazne i zavr5ne odredbe.

dhnak 2.
Pojedini pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci definirani su Zakonom o gospodarenju

otpadom (u daljnjem tekstu: Zakon) i podzakonskim aktima donesenima na temelju Zakona.
Svi pojmovi koji se koriste u ovoj Odluci, a imaju rodno znadenje, odnose se jednako na

muSki i Zenski rod.

ilanak 3.
Javnu uslugu sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Opiine Vo6in pruLaEko-flor plus

d.o.o., Mokrice T80c,49243 Oroslavje (u daljnjem tekstu: davatelj usluge).



1. Kriterij obraiuna koliiine mije5anog komunalnog otpada

dlanak 4.

Kriterij obraduna kolidine mije5anog komunalnog otpada kojeg predaje korisnik javne

usluge je volumen spremnika mije5anog komunalnog otpada inaLen u litrama i broj ptatnjenja

spremnika u obradunskom razdoblju.
Obradunsko razdoblje odreduje se u trbjanju od mjesec dana, podinje prvoga dana u mjesecu,

a zavrlav a zadnjega dana u istome mj esecu.

2. Standardne veliiine i druga bitna svojstva spremnika za sakupljanje otpada

ilanak 5.

Mije5ani komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plastidnim spremnicima za mijeiani
komunalni otpad volumena 120 litara, 240 litara i 1 1 00 litara.

Biootpad se prikuplj a u tipizhanim plastidnim spremnicima (komposterima) za biootpad

volumena 80 litara.
Otpadni papir i karton te otpadna plastika prikupljaju se u spremnicima zabiorazgradivi

komunalni otpad i to odvojeno. Otpadna plastika prikuplja se u tipiziranim plastidnim spremnicima

za otpadnu plastiku volumena 240 litara, a otpadni papir i karton prikupljaju se u spreflmicima
(plastidnim vre6icama sa logotipom koncesionaru) zaotpadni papir i karton volumena 120litaru.

Reciklabilni komunalni otpad prikuplja se i putem odgovarajulihtipiziranih spremnika za

odvojeno sakupljanje otpadnog papira, metala, stakla, plastike i tekstila, postavljenih na javnoj

povr5ini volumena 1100 litara

dhnak 6.

Iznimno od odredbe dlanka 5. stavka 1. ove Odluke, u sludaju powemenog kori5tenja javne

usluge ili povremenog kori5tenja javne usluge iznad obvezne minimalne javne usluge, mije5ani

komunalni otpad prikuplja se u tipiziranim plastidnim we6icama za mije5ani komunalni otpad

volumena 120 litara, koje 6e korisniku usluge na njegov zahtlev i o njegovom tro5ku osigurati

davatelj usluge, sukladno vaLetem cjeniku.
U cijeni vre6ice iz prethodnog stavka sadrlani su tro5kovi prijevoza i zbriniavarrja na tai

nadin prikuplj eno g mij e5ano g komunalno g otpada.

dhnak 7.

Davatelj usluge duZan je u spremnike za odlaganje mije5anog komunalnog otpada ugraditi

dipove za elektronidko oditanj e praLnj-erya spremnika.

" ilanak 8.

Spremnici za komunalni otpad koji se nalaze na lokaciji obradunskog mjesta korisnika

usluge moraju biti oznadeni ditkom i trajnom oznakom koja je u Evidenciji pridruZena korisniku
usluge i obradunskom mjestu, te vrsti otpada za koju je spremnik namijenjen

Davatelj usluge dulan je osigurati oznadavarye spremnika iz stavka 1. ovoga dlanka i
odrLav ati ditkost oznake na spremniku.

Korisnik usluge koji vei raspolaZe spremnikom duLam je omoguditi davatelju usluge

omadivanje spremnika sukladno stavku 1. ovog dlanka.

Spremnici za odlagartje komunalnog otpada vlasni5tvo su Opiine Vo6in. U sludaju

nabavljanja novih od strane Op6ine, isti 6e takoder biti u vlasni5tvu Op6ine Vodin. Davatelja usluge

takoder moLe osigurati dodatne spremnike, koji 6e tada biti u njegovom vlasni5tvu.

thnak 9.

Davatelj usluge duZan je prilagoditi volumen spremnika na nadin da bude primjeren potrebi

poj edinog korisnika usluge.



ilanak 10.

Korisnik usluge duLan je sa spremnicima za kole je zaduLen postupati na nadin koji ne

dovodi do njihova o5teienja ili uni5tenja, te skrbiti da ti spremnici ne budu o5teieni ili uni5teni od
tredih osoba' 

ihnak 11.

Spremnici zarcciklabilni komunalni otpad moraju biti oznadeni ditkom i trajnom oznakom
koja sadrZinaziv vrste otpadazakojuje spremnik namijenjen te kratku uputu o otpadu koji se

prikuplja putem tog spremnika. Omaka se mora nalaziti na prednjoj strani spremnika.

ttanak 12.
Pravnim i fizidkim osobama koje obavljaju djelatnost samostalnim radom, davatelj usluge

moLe osigurati spremnike za odvojeno sakupljanje reciklabilnog otpada ibiorazgradivog otpada.
Osobe iz stavka 1. ovoga dlanka mogu s davateljem usluge sklopiti poseban ugovor za

sakuplj anj e reciklabilno g otpada i biootpada.

3. Najmanja uiestalost odvoza otpada prema podruijima

ilanak 13.
Najmanja udestalost odvoza otpada na podrudju Op6ine Vo6in:

- dva puta mjesedno za mijeSani komunalni otpad,
- jednom mjesedno za otpadni papir, karton i otpadnu plastiku,
- dva puta godi5nje - prema pozivu, za glomazni otpad, pri demu se ova usluga ne napladuje

veije sadrLanau ukupnoj cijenijavne usluge.
- jednom mjesedno zabiootpad.

Izrimno od navedenog, nadleZno tijelo Opdine Vo6in moZe odrediti da se broj mjesednih
odvoza, na cijelom podrudju Opdine Vo6in ili u odredenim dijelovima opdine, uredi na drugadiji
nadin, a sukladno stvamim potrebama.

4. Obraiunska razdoblja kroz kalendarsku godinu

ilanak 14.
Kori5tenje javne usluge obradunava se za wemensko razdoblje od jednog kalendarskog

mjeseca, Sto predstavlja dvanaest obradunskih razdoblj al<roz 1 ( jednu ) kalendarsku godinu.

5. Podruije pruianja javne usluge

ilanak 15.

" Davatelj usluge iz dlatka 3. ove Odluke duLan je javnu uslugu pruLati na ditavom
administrativnom podrudj u Opdine Vodin.

6. Iznos cijene obvezne minimalne javne usluge s obrazlo?,enjbm naiina na koji jeadreilena

dlanak 16.
Cijena obvezne minimalne javne usluge odreduje se na nadin da se osigura ekonomski odr-

Zivo poslovanje, sigurnost, redovitost i kvalitetapruLanja javne usluge kako bi sustav sakupljanja
komunalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Cijena minimalne jarme usluge dio je cijene javne usluge.
Cijena obvezne minimalne javne usluge jedinstvenaje zasve korisnike razvrstane u katego-

riju korisnika ku6anstvo,te za sve korisnike obvezne minimalne javne usluge razvrstane u katego-
riju korisnika koji nije ku6anstvo, prema sljedeioj tablici:

Tablica 1.

Kategorija koris-
nika usluse

Cijena obvezne minimalne
iavne usluse

Ku6anstvo 43.00 kn
Niie kuianstvo 47.00 kn



U cijenu usluge ukljuden je PDV od 13%.

Cijena obvezne minimalne javne usluge iskazana u Tablici 1. pla6a se u svim obradunskim
razdobljima, neovisno o kori5tenju javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge ukljuduje tro5kove nabave i odrlavanja opreme za
prikupljanje otpada, tro5kove prijevozaotpada, tro5kove obrade otpada (osim tro3kova zbrinjavanja
mije5anog komunalnog otpada i biootpada), tro5kove nastale radom mobilnog reciklaZnog dvori5ta,
tro5kove prgevoza i obrade glomaznog otpadakoji se prikupljau okviru javne usluge i tro5kove
vodenja propisanih evidencija i izvje5divanj auvezi s javnom uslugom.

Cijena javne usluge za predanu kolidinu mije5anog komunalnog otpada napladuje se raz-
mjerno kolidini predanog otpada, sukladno kriteriju iz dlanka 4. ove Odluke, odnosno podatcima iz
evidencije o predanom otpadu.

ilanak 17.
Umanjenjem cijene obvezne minimalne javne usluge nastoji se potaknuti korisnike da od-

vojeno predaju biootpad, reciklabilni komunalni otpad, glomazni otpad i opasni komunalni otpad
od mij e Sano g komunalno g otpad a, te da kompo stiraj u biootpad.

Korisniku kategorije kudanstvo, kao i korisniku kategorije korisnika koji nije kudanstvo, a
koji kompostira biootpad u vlastitom komposteru, cijena obvezne minimalne javne usluge umanjit
6e se na mjesednom radunu za 15,00 kn (slovima: petnaest kuna), sve dok uredno provodi kompos-
tiranje biootpada. Smatrat 6e se da korisnik uredno provodi kompostiranje biootpada ako je ul4avi
naveo da posjeduje vlastiti komposter te 4a Leli kompostirati biootpad. Ako se tijekom nadzora
utvrdi da korisnik ne koristi komposter ili daje bacio biootpad koji se moLe kompostirati u spremnik
za drugu vrstu komunalnog otpada, korisnik nema pravo na umanjenje cijene obvezne minimalne
javne usluge.

Cijena obvezne minimalne javne usluge za korisnike koji kompostiraju otpad jedinstvena je
zasve korisnike razxrstarte u kategoriju korisnika ku6anstvo, te za sve korisnike obvezne minimalne
javne usluge razvrstane u kategoriju korisnika koji nije kuianstvo, prema sljede6oj tablici:

Tablica2.

Kategorija Koris-
nika usluse

Umanjenje cijene obvezne
minimalne javne usluge (u

kunama)

Cijena obveme minimalne
javne usluge za korisnike
koii kompostiraiu biootoad

Ku6anstvo 15.00 28,00
Niie ku6anstvo 15.00 32"00

U cijenu usluge ukljuden je PDV od 13%.

Cijenom obveme minimalne javne ;t$3:#;irane dldnk om76. zakona,postiZe se ujed-
nadenost cijene zasve korisnike javne usluge sakupljanja komunalnog otpada radi pruZanja ujedna-
dene kvalitete usluga na cijelom podrudju Opdine Voiin, dime se osigurava ekonomski odrZivo po-
slovanje te sigumost, redovitost i kvaliteta pruLanja javne usluge kako bi sustav sakupljanja komu-
nalnog otpada mogao ispuniti svoju svrhu.

Navedene usluge obuhvaiaju direktne i indirektne tro5kove potrebne zakvalitetno i nesme-
tano pruZanje obavezne javne usluge.

Pravo na umanjenje cijene obavezne minimalne jar.rre usluge, temeljem kriterija definiranih
dlankom 73. Zakona. ostvaruju korisnici kategorije kuianstvo, te korisnici kategorije koji nisu
ku6anstvo, ukoliko kompostiraj u biootpad.



7. Odredbe
uzrokovanu

o naiinu podnoSenja prigovora i postupanju po prigovoru gradana na neugodu
sustavom sakupljanja komunalnog otpada

ilanak 19.
Davatelj usluge duLan je omogu6iti gradanima podno5enje prigovora na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.
Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu davatelja usluge, putem sredstava

elektronidke komunikacije te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja usluge.
Davatelj usluge je dulanu roku od 15 dana od danazapnmanja prigovora utvrditi dinjenidno

stanje i pismeno se oditovati korisniku usluge na navode iz prigovora, a sve sukladno Op6im
uvjetima izove odluke' 

ihnak 20.
Davatelj usluge dtrLanje putem svoje mreZne stranice obavijestiti gradane o mogu6nosti i

nadinu podno5enja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada.

Davatelj usluge dulanje voditi i duvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje
godinu dana od primitka prigovora korisnika.

8. Odredbe o naiinu pojedinainog kori5tenja javne usluge

ilanak 21.
Korisniku usluge koji u i4avi o nadinu kori5tenja javne usluge ili pisanim putem zahtjeva

da mu davatelj usluge osigura uvjete kojima se ostvaruje pojedinadno kori5tenje javne usluge i u
sludaju kada vi5e korisnika koristi zajednidki spremnik, davatelj usluge 6e u primjerenom roku od
zapimanja izjave, odnosno pisanog zahtjeva osigurati uvjete za pojedinadno kori5tenje javne

usluge.
Davatelj usluge 6e korisniku usluge iz prethodnog stavka o njegovom tro5ku osigurati

zasebne spremnike, odnosno vreiice za mije5ani komunalni otpad, biootpad, otpadni papir, i
plastiku na nadin da budu primjereni potrebi tog korisnika usluge, a sve prema cjeniku davatelja
usluge.

Spremnike iz stavka 2. ovoga dlanka davatelj usluge 6e pridruZiti Evidenciji tog korisnika
usluge i obradunskom mjestu.

9. Odredbe o naiinu kori5tenja zajedniikog spremnika

tlanak22.
Korisnici na istom obradunskom mjestu zajednidki . odgovaraju za obveze nastale

zaj ednidkim kori5tenj em spremnika

" Svaki korisnik javne usluge, koji koristi zajednidki spremnik, duLan je postupati s otpadom
i spremnikom na obradunskom mjestu na nadin koji ne dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne

dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne uzrokuje pojavu'neugode drugoj osobi zbog mirisa
otpada.

U sludaju kori5tenja zajednidkog spremnika na istom obradunskom mjestu od strane vi5e
korisnika javne usluge, svaki korisnik javne usluge koji koristi zajednidki spremnik duZan je
postupati s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu na nadin koji ne dovodi u opasnost

ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanj aotpadaoko spremnika i ne uzrokuje pojar,u neugode drugoj
osobi zbog mirisa otpada., te se je duLanstlzdrLati od postupanja kojim bi uzrokovao obveze drugim
korisnicima uslij ed zaj ednidkog koriStenj a spremnika.

Korisnici usluge koji zajednidki koriste spremnik duZni su se sporazumjeti o udjelima u
koriStenju zaj ednidkog spremnika.

10. Odredbe o prihvatljivom dokazu izvr5enja javne usluge za pojedinog korisnika usluge

ilanak 23.
Prihvatljiv dokaz o izvr5enju javne usluge za pojedinog korisnika usluge je elektronsko

oditanje prainjenja oznadenog spremnika, odnosno evidencija davatelja usluge o datumu i broju
praZnjenju spremnika tijekom obradunskograzdoblja za pojedinog korisnika usluge.



Korisnik usluge moLe na zahtjev dobiti ispis evidencije odvoza otpada.

11. Naiin odredivanja udjela korisnika usluge u sluiaju kad su korisnici usluge kudanstva i
pravne osobe ili fiziike osobe - obrtnici i koriste zajedniiki spremnik, a nije postignut
sporazum o njihovim udjelima

tlanak24.
U sludaju kad vi5e korisnikakoristi zaj*ednidki spremnikzamijeSani komunalni otpad, amedu

korisnicima usluge nije postignut dogovor o udjelima kori5tenja zajednidkog spremnika na nadin da
zbroj svih udjela dini jedan, davatelj usluge primijeniti 6e udio korisnika usluge u koriStenju
zaj ednidkog spremnika prema slj ede6im kriterij ima:
- kad viSe korisnika usluge zajednidki koriste spremnik zbroj udjela svih korisnika, odredenih

medusobnim sporzLzumom ili prijedlogom davatelja usluge, mora iznosi jedan;

- kad su korisnici javne usluge ku6anstva/etaLni stanovi i koriste zajednidki spremnik, a nije
postignut sporazum o njihovim udjelima na nadin da zbroj svih udjela dini jedan kao kriterij
odredivanja udjela korisnika javne usluge primjenjivat ie se za ku6anstva broj dlanova
ku6anstva, pri demu su korisnici usluga vlasnici ku6a/stanova;

- kad su korisnici javne usluge ku6anstva i pravne osobe ili fizidke osobe - obrtnici i koriste
zajednidki spremnik, a nije postignut sporazum o njihovim udjelima na nadin da zbroj svih
udjela dini jedan kao kriterij odredivanja udjela korisnika javne usluge primjenjivat 6e se za
ku6anstva broj dlanova kudanstva a za pravne osobe i obrtnike broj zaposlenih, pri demu su

korisnici uslugavlasnici kuda/stanova i pravne osobe/fizidke osobe-obrtnici korisnici poslovnih
prostora.

12. Odredbe o koliiini krupnog (glomaznog) otpada koji se preuzima u okviru javne usluge

dhnak 25.
Davatelj javne usluge u okviru javne usluge jednom u kalendarskoj godini preluzima krupni

(glomazni) otpad od korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade u kolidini do

najviSe 2 m3 po korisniku, u Sto kra6em roku, ali ne duZem od 30 dana od dana primljenog zahtjeva.

13. Odredbe o ugovornoj kazni
Clanak 26.

Korisnik usluge duLan je platiti iznos ugovorne kazne za slijede6e postupke:
- ako ne koristi javnu uslugu na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge na

nadin da proizvedeni komunalni otpad predaje putem zaduLenog spremnika, ugovorna kazna
iznosi 400,00 kuna;

- ako ne omogudi davatelju uslug€ pristup spremniku na rnjestu primopredaje otpada kad to

" mjesto nije na javnoj povr5ini, ugovorna kazna iznosi 200,00 kuna;
- ako na svom obradunskom mjestu postupa s otpadom na nadin kojim se dovodi u opasnost

ljudsko zdravlle, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna;
- ako s otpadom postupa na nadin koji dovodi do rasipanj a otpada, ugovorna kaznaiznosi 300,00

kuna;
- ako s otpadom postupa na nadin koji uzrokuje pojalu neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,

ugovoma kazna iznosi 300,00 kuna;
- ako je uni5tio ili o5tetio spremnik koji mu je dodijelio davatelj usluge, ugovorna kazna iznosi

300,00 kuna;
- ako ne postupi s opasnim komunalnim otpadom u skladu s propisom kojim se ureduje

gospodarenje posebnom kategorijom otpada, osim korisnika koji nije ku6anstvo, ugovorna
kazna iznosi 300,00 kuna;

- ako ne preda odvojeno mije5ani komunalni otpad, reciklabilni komunalni otpad, opasni
komunalni otpad i glomami otpad, ugovorna kazna iznosi 300,00 kuna;

- ako ne preda odvojeno biootpad ili ne kompostira biootpad na mjestu nastanka ako je potpisao
ilatu da 6e vr5iti ku6no kompostiranje, ugovornakazna iznosi 400,00 kuna;

- ako ne dostavi davatelju usluge ispunjenu lzjavu o nadinu koriStenja javne usluge, ugovorna
kazna iznosi 400.00 kuna.



Kad vi5e korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, nastalu obvezu platarla ugovome
kazne u sludaju kad se ne utvrdi odgovornost pojedinog korisnika snose svi korisnici usluge koji
korisie zajednidki spremnik, sukladno udjelima u kori5tenju spremnika za mijelani komunalni
otPad' 

t,unak2l.
Radi utvrdivanja nuZnih dinjenica kojima se utvrduje postupanje korisnika usluge protivno

Ugovoru o kori5tenju javne usluge prema dlanku 26. ove Odluke kao i dinjenica nuZnih za obradun

ugovorne kazne, davatelj usluge ovlaSten je i duZan postupati po prijavi komunalnih redara,

razmotriti i ispitati prijave gradana, uzimati potrebne izjave od korisnika usluga, svojih zaposlenika

i tre6ih osoba, osigurati fotografiranje i/ili video snimanje obradunskog mjesta korisnika usluge i
koristiti takvu fotodokumentaciju, koristiti podatke iz i4ave o nadinu kori5tenja javne usluge,
evidencije o preuzetom komunalnom otpadu, podatke oditanja mjernih uredaja za potroSnju
elektridne energije ili pitke vode, podatke iz svojih poslovnih knjiga i drugih evidencija, strudne,

obrazloLene i ovjerene procjene nastalih tro5kova uslijed pojedinog postupanja, wemensko trajanje
pojedinog postupanja, te sve druge dokaze s pomoiu kojih se i u svezi s drugim dokazima
nedvojbeno moZe utvrditi postupanje korisnika usluge prema dlanku 26. ove Odluke, odnosno koji
mogu posluZiti za obradun ugovorne kazne.

Davatelj usluge nakon Sto utvrdi nuZne dinjenice zaobradunugovorne kazne &rtanje o tome
obavijestiti korisnika usluge iponati garadi oditovanja o utwdenim dinjenicama.

dlanak 28.
Korisnik usluge prilikom prvog krsenja odredaba ove Odluke bit 6e opomenut pisanim

putem od davatelja usluge.
Korisniku usluge koji je bio opomenut, a ponovo prekr5i odredbe ove Odluke naplatit 6e se

ugovorna kazna iz dlanka 26. ov e Odluke.
Ukoliko se utvrdi da je korisnik usluge podinio vi5e radnji zakojeje prema dlanku 26. ove

Odluke propisana obvezaplalanja ugovorne kazne, davatelj usluge 6e mu za svaku od navedenih
radnji obradunati i naplatiti ugovornu kaznu.

14. Opdi uvjeti ugovora s korisnicima usluge

ilanak 29.
Op6i uvjeti ugovora s korisnicima javne usluge nalaze se u Prilogu I. ove Odluke i dine njen

sastavni dio.

15. prijelazne i zavrsne odredbe 
ihnak 30.

" Davatelj usluge duZanje cjenik usluge prikupljanja komunalnog otpada izdlankaTT . Zakona
donijeti u roku od tri mjeseca od dana donoSenja ove Odluke.

Do primjene novog cjenika primjenjivat 6e se postoje6i cjenik.

ilanak 31.
Stupanjem na snagu ove Odluke prestaje valiti Odluka o nadinu pruLanja jarme usluge

prikupljanja mije5anog komunalnog otpada i bioruzgradivog komunalnog otpada na podrudju
Op6ine Vo6in (SluZbeni glasnik Op6ine Vodin br. 1/18.)

ilanak 32.
Ova Odluka stupa na snagu osmi dan od dana objave u,,SluZbenom glasniku Op6ine Vo6in,

osim dlanka16.i dlanka 17. koji stupaju na snagu s danom primjene cjenika izdlanka 30. stavka 1.

ove Odluke.
KLASA: 363 -01 122-01/05

URBROJ : 21 89 -1 | -0 | -22-1
Vodin, 18. oZujka 2022. dffili'l'.it%\)i- rDPtrnq



Priloe I.

OPCI UVJETI UGOVORA S KORISNICIMA

ilanak 1.

Op6im uvjetima utvrduju se medusobni odnosi izmedu davatelja usluge i korisnika usluge

koji proiilaze iz Ugovora o kori5tenju javne usluge sakupljanja komunalnog otpada (u daljnjem

tekstu: javna usluga) na podrudju pruLanjajavne usluge.

Davatelj javne usluge sakupljanja komunalnog otpada i korisnik usluge

dhnak 2.

Davatelj javne usluge (u daljnjem tekstu: davatelj usluge) je pravna ili fizidka osoba - obrtnik

koji javnu uslugu obavljaju temeljem koncesije dodijeljene odlukom Op6inskog vije6a Op6ine

vocln.
Korisnik javne usluge sakupljanja komunalnog otpada su sve pravne i fizidke osobe koji su

vlasnici nekretnina - gradevina odnosno posebnog dijela nekretnina - gradevina (zgrada, stanova i
poslovnih prostora) te korisnici nekretnina - gradevina odnosno posebnog dijela gradevina (stanari,

najmoprimci, zakupci i dr.) kada je vlasnik obvezu platarrja ugovorom prenio na korisnika (u

daljnjem tekstu: korisnik usluga) i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni korisnik nekretnine.

Korisnik javne usluge sakupljanja komunalnog otpada mole biti"svrstan u kategoriju:

- korisnik ku6anstvo i
- korisnik koji nije ku6anstvo.
Prilikom stjecanja odnosno prestanka statusa korisnika usluge isti je navedeni status dulan

dokazatrvjerodostojnim isprav arnai dokumentacijom sukladno odredbama Zakona o gospodarenju

otpadom.
Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada je za sve osobe iz stavka 2. ovog dlanka

obvezatna.
Kada se dalje u tekstu navodi korisnik javne usluge misli se na kategoriju korisnika koji je

ku6anstvo i na korisnika koji nije ku6anstvo.

Javna usluga sakupljanja komunalnog otpada

ilanak 3.

U okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada pruLa se javna usluga sakupljanja

komunalnog otpada (u daljnjem tekstu: javna usluga) koja podrazumijeva prikupljanje komunalnog

otpada na podrudju pruLanjajavne usluge putem spremnika od pojedinog korisnika i prijevoz te

" predaja tog otpada ovla5tenoj osobi zaobtadutakvoga otpada.

Javna usluga je usluga od op6eg interesa.

Javna usluga ukljuduje sljedede usluge:
- uslugu prikupljanja na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge:

1. mije5anog komunalnog otPada,

2. biootpada,
3. reciklabilnog komunalnog otpada i
4. glomaznog otpada, te

- uslugu preuzimanja otpada u (MOBILNOM) reciklaznom dvoristu,
- uslugu prtlevozai predaje otpada ovla5tenoj osobi.

Javna usluga se pruZa i koristi u okviru sustava sakupljanja komunalnog otpada u skladu sa

slj ededim standardima:
- korisniku usluge osigurana je mogu6nost odvojene predaje komunalnog otpada na nje-

govom obradunskom mjestu i kori5tenjem (MOBILNOG) reciklaLnog dvori5ta i odvoz

glomaznog otpada,
- odvojena primopredaja mijesanog komunalnog otpada ibiorazgradivog komunalnog ot-

pada obavlja se putem spremnika kod korisnika usluge, na nadin da se otpadni papir i
kufiot1 te otpadna plastika prikupljaju odvojeno od biootpada i mijesanog komunalnog

otpada.



Obradunsko mjesto korisnika usluge (adresa nekretnine) je mjesto spremnika otpada kad na
lokaciji korisnika usluge ili na javnoj povr5ini kada ne postoji prostorna moguinoit smjestaja
spremnika zaotpadna lokaciji kod korisnika usluge. Korisnik usluge, duLanjena dan odvozaotpada
sukladno kalendaru odvoza, spremnik postaviti uz prometnu povrSinu dostupno specijalnom vozilu
za sakupljanje i prijevoz otpada davatelja usluge.

tlanak 4.
U okviru sustava sakupljanja komunalno g otpadapruLaju se bez naknade za korisnika usluge

sljedeie usluge:
- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada (otpadna plastika, otpadni papir i karton

putem spremnika i vre6ica na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge),
- sakupljanje biootpada
- sakupljanje glomaznog otpada - dva puta godi5nje u reciklaZnom dvori5tu. Dok se ne

uspostavi reciklaZno dvori5te glomazni otpad 6e se prikupljati dva puta godi5nje - prema
pozivu, na lokaciji obradunskog mjesta korisnika usluge, pri demu se ova usluga ne nap-
laduje vei je sadrLanau ukupnoj cijeni jarme usluge,

- sakupljanje reciklabilnog komunalnog otpada putem odgovarajulihtipiziranih spremnika
za odvojeno sakupljanje otpadnog papira, metala, stakla, plastike i tekstila, postavljenih
najavnoj povr5ini,

- sakupljanje problematidnog otpada, u ( MOBILNOM ) reciklaZnom dvori5tu.

Na zahtjev korisnika pruZaju se sljedece usluge:
- preuzimanje otpada iz stavka 1. ovog dlanka osim u sludaju iznimnog preuzimanj ave|e

kolidine otpada uz tro5ak korisnika sukladno cjeniku,
- preuzimanie glomaznog otpada, osim preuzimanja glomaznog otpada iz stavka l. pods-

tavka 3. ovog dlanka, uz tro5ak korisnika sukladno cjeniku davateljausluge.

Reciklazna dvoriSta 
ilanak 5.

op6ina voiin 6e osigurati koriStenje mobilnog reciklaZnog dvorista.

prikupljanje glomaznog otpada 
ihnak 6.

Davatelj usluge u okviru javne usluge preuzima,glomazni otpad od korisnika usluge na
obradunskom mjestu korisnika usluge beznakr'tade dva puta godisnje.

Davatelj usluge je duZan preuzeti glomazni otpad od korisnika usluge na obradunskom
mjestu korisnika usluge u Sto kradem roku koji zajednidki odreduju korisnik usluge i davatelj usluge,
ah ne duZem od 30 dana od dana primljenog zahtjeva.

Zabranjeno je odlaganje krupnog (glomaznog) komunalnog otpada u spremnike za
prikuplj anje mije5anog komunalnog otpada

Zabrar4eno je krupni (glomazni) komunalni otpad odlagati na mjesta koji za to ,.nisu
predvidena (unutar drvoreda, djedjih igrali5ta, javnih zelenih povrSina i parkova, itd.).

Zabranjenoje s krupnim (glomaznim) komunalnim otpadom odlagati badve, kante i slidne
posude u kojima ima ulj4 boja, kiselina i drugih opasnih tvari te drugi problematidni otpad.

cijena javne usluge 
ihnak 7.

Cijena javne usluge plafa se radi pokri6a tro5kova nabave i odrLavartja opreme za
sakupljanje komunalnog otpada, tro5kove pijevozaotpada, tro5kove obrade otpada.

U cijenu javne usluge su ukljudeni i slijedeii troSkovi:
- tro5kovi nastali radom reciklaZnog dvori5ta zaprimarrjembeznaknade otpada nastalog u

ku6anstvu na podrudju Opiine Vo6in i tro5kovi nabave i odrLavanja opreme za prikup-
ljanje otpada, tro5kovi prijevoza otpada i obrade mijesanog komunalnog otpada i bioot-
pada

- tro5kovi priievozai obrade glomaznog otpada koji se prikuplja u okviru javne usluge od
korisnika usluge na obradunskom mjestu korisnika usluge bez naknade.



- vodenje propisanih evidencija i izvjeSdivanjauvezi s javnom uslugom.
Strukturu cijene javne usluge dini cijena javne usluge za kolidinu predanog mije5anog

komunalnog otpada i cijena obvezne minimalne javne usluge.

Korisnik usluge je duLanplatiti davatelju javne usluge iznos cijene javne usluge za obradun-

sko mjesto i obradunsko razdoblje, osim za obradunsko mjesto na kojem se nekretnina trajno ne

koristi.
Cijena javne usluge prikupljanja mije5anog komunalnog otpada odredena je cjenikom

davatelja usluge zakojije dobivena suglasnost Op6inskog vije6a Op6ine Voiin.
Korisnik se obvezuje podmiriti radun u roku od 15 dana od dana nastanka obveze plalania.

Kao dan namirenja raduna smatra se dan kada je novac odobren na Liro radun davatelja usluge, ili
naplalanjana blagajni davatelja usluge. Zanepodmirene radune u roku od 15 dana od dana nastanka

obveze pla1ar4a, kao i za obveze podmirene nakon dospije6a obveze pIalanja, zaradunat 6e se

zakonske zatezne kamate propisane Zakonom o obveznim odnosima.
U sludaju izmjene cijena usluga, davatelj usluge 6e o istom obavijestiti korisnika usluge

putem svojih mreZnih stranica.
Nove cijene obradunavat 6e se s danom podetka primjene cjenika/izmjene cjenika sukladno

Zakonu.
Svaka promjena koja se prijavljuje prihva6a se od datuma prijave, te je iskljudena mogu6nost

retroaktivnog udinka prijavljene promjene. Prilikom promjene svi dospjeli raduni moraju biti
pla6eni. Prilikom konadnog prestanka kori5tenja javne usluge, korisnik usluge (vlasnik nekretnine,
najmoprimac i dr.) je duZan platiti sve do tada zaprimljene radune, vratiti zaduLenu posudu disti i
neo5tedenu (u protivnom je mora financijski nadoknaditi) i tek tada se moLe brisati iz evidencije
kori*tenja usluge' 

tlanak g.

Strukturu cijene jarme usluge dine:
1. cijena za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada i
2. cryenaobvezne minimalne javne usluge.

Cijena javne usluge za kolidinu predanog mije5anog komunalnog otpada odreduje se prema

iztazu;

C=JCVxBPxU

pri demu je:

C - cijena jawe usluge za kolidinu predanog mijeSanog komunalnog otpada inaZena u kunama,

JCV - jedinidna cijena zaprainjenje volumena spremnika mijeSanog komunalnog otpada izraLena
u kunama sukladno cjeniku,

BP - broj pralnjer4a spremnika mije5anog komunalnog otpad"u obradunskom razdoblju sukladno
podacima u Evidenciji,

U - udio korisnika usluge u kori5tenju spremnika.

Obveze davatelja javne usluge
Clanak 9.

Davatelj javne usluge:
- osigurava korisniku usluge spremnike zaprimopredaju mije5anog komunalnog otpada,

biootpada i reciklabilnog komunalnog otpada. Op6ina Vo6in je osigurala spremnike, te

se ovo odnosi samo na nove korisnike. U sludaju o5te6enja dosadaSnjih spremnika od
strane korisnike kazna se pla6a Opiini Vo6in. Kod oStedenje novo nabavljenih sprem-
nikakazna se pla6a onom tko je osigurao spremnike korisniku,

- ozna(ava spremnike na nadin propisan Zakonom i Odlukom,
- dostavlja pravovremeno korisniku usluge obavijest o prikupljanju mije5anog komunal-

nog otpada,biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada,



- preuzima sadrlaj spremnika od korisnika usluge,
- odgovoranje zasigumost, redovitost i kvalitetujavne usluge i usluge povezane s javnom

uslugom,
- osigurava provjeru da otpad sadrlan u spremniku prilikom primopredaje odgovara vrsti

otpada dija se primopredaja obavlja,
Davatelj javne usluge gospodari s odvojeno sakupljenim komunalnim otpadom, ukljuduju6i

preuzimanje i prijevoz tog otpada, sukladno propisanom redu prvenstva gospodarenja otpadom na
nadin koji ne dovodi do mije5anja odvojeno sakupljenog komunalnog otpada s drugom vrstom
otpada ili s otpadom koji ima drugadija svojstva.

Op6ina Vo6in je osigurala korisnicima standardizfuane spremnike volumena l20litarai240
litara, a davatelj usluge mo19 prema podacima izlzjave o nadinu koriStenja javne usluge, osigurati
korisniku usluge standardizirane spremnike volumenal2}litara ili 24}Iitaraza mije5ani komgnalni
otpad, biootpad, otpadni papir, karton i otpadnu plastiku, odredene na nadin da budu primjereni
potrebi pojedinog korisnika, kao i vre6ice - tipske standardizirane volum ena 120litara.

ilanak 10.
Davatelj javne usluge dostavlja korisniku usluge do kraja prosinca tekuie kalendarske

godine za idulu kalendarsku godinu obavijest o prikupljanju mijesanog komunalnog otpada,
biorazgradivog komunalnog otpada i reciklabilnog komunalnog otpada.r pisurro* obliku i putem
mreine stranice, koja sadrZava:

- plan s datumima i okvimim vremenom primopredaje mije5anog komunalnog otpada, bio-
otpada i reciklabilnog komunalnog otpada

- lokaciju i radno vrijeme (MOBILNOG) reciklaLnogdvori5ta
- plan s datumima preuzimanja glomaznog otpada u okviru javne usluge
- lokacije spremnika za odvojeno sakupljanje komunalnog otpada na javnoj povr5ini
- uputu o kompostiranjuzakorisnika usluge koji kompostira biootpad
- uputu o postupanju s mije5anim komunalnim otpadom, biootpadom i reciktabilnim komu-

nalnim otpadom
- kontakt podatke i nadin podno5enja zahtlevazapreuzimanje komunalnog otpada nazahtjev

korisnika usluge
- uputu o preuzimanju komunalnog otpada nazahtlev korisnika usluge.

Zaposlenik davatelja usluge duLanje prigodom sakupljanj a i odvoza komunalnog otpada
paziti da se spremnici, odnosno we6e za otpad ne o5te6uju, da se otpad ne rasipa. ZaposGnik
davatelja usluge prilikom sakupljanja i odvoza komunalnog otpada dulanje spremnike )a otpad
vratiti na njihovo mjesto i zafiofiti poklopac na spremniku. Svako onedi56avanje ili o5tedenje
prouzrokovano odvozom komunalnog otpada radnici davatelji usluge su duZni odmah ukloniti, ie
otpad oko posude pokupiti i pomesti.
" Korisnik usluge duLanje komunalni otpad odlagati u standardizirane spremnike, odnosno

vre6e. Korisnik usluge dulanje postupati s otpadom na nadin kako bi se onemogudilo ispadanje
otpada i Sirenje neugodnih mirisa iz spremnika, odnosno vredal.te ne prlja prostor oko spremnika.
Korisnici usluge ne smiju u spremnike, odnosno vreie za komunalni otpad odlagati Zelavicu, rmr6i
pepeo, teku6inu, ulje, boje, kiseline i drugi opasni otpad, te uginule Zivotinje i Zivotinjski izmet.
Korisnik usluge duLan je spremnike, odnosno vre6e za komunalni otpad odloZiti nazato odredeno
mjesto jedan sat prije odvoza, l-2 metra od ruba kolnika najkasnije do 7 sati za vrijeme zimskog
radnog vremena, odnosno najkasnije do 6 sati zalletno radno vrijeme davatelja usluge. Zabranjeno
je onemogu6ivati pristup vozilu za otpad do mjesta na kojem se nalaze spremnici za otpad, odnosno
vre6e' 

ihnak rr.
Radi za5tite korisnika usluge i omogu6avanja bolje kvalitete usluge, korisnicima usluge

isporuditelj osigurava mogudnost prijave potreba u isporuci usluga u radno wijeme na adresi
trenutnog davatelja usluge u EKO-FLOR PLUS d.o.o., Mokrice 180C, 49243, Oroslavje, od 07:00
sati do 14:00 sati te elektronskim putem na mail adresu: tUfp*@eke:flAq,h



Evidencija o preuzetom komunalnom otpadu

dhnak 12.

Davatelj javne usluge vodi sluZbenu evidenciju o preuzetom komunalnom otpadu, koja se

vodi u digitalnom obliku i koja sadrZi podatke:

- o korisniku usluge (kuianstvo i koji nije kuianstvo): ime i prezimeilinaziv pravne osobe ili
fizidke osobe - obrtnika, OIB i adresa, obradunsko mjesto, popis primopredaja mije5anog komunal-

nog otpada i biootpada korisnika usluge po obradunskom razdoblju, popis izjavljenih prigovora ko-

risnika usluge,
- o koiiStenjujavne usluge za obradunsko mjesto: oznaku obradunskog mjesta koja sadrZi ad-

resu, naziv korisnika usluge i u sludaju potrebe dodatnu oznaku, podatak o kori5tenju nekretnine na

obradunskom mjestu (koristi se ili se trajno ne koristi) datum zaprimanjazadnjelzjave korisnika o

nadinu koriltenjajavne usluge, vrsti i kolidini spremnika s pripadaju6im oznakama, udjelu korisnika

usluge u kori5tenju spremnika, datumu i broju primopredaja otpada i dokaz o izvr5enoj usluzi u

obradunskom razdoblju kadaje sukladno Odluci kao kriteriji kolidine otpada odreden volumen spre-

mnika,
- o kori5tenju (MOBILNOG) reciklaZnog dvori5ta: adresi reciklaZnog dvoriSta u koje korisnik

usluge moie predati otpad bez naknade, datum, ime i prezime i broj osobne iskaznice korisnika

usluge, kljudni broj otpada propisan posebnim propisom kojim se ureduje katalog otpada i masa

preuzetog otpada o reciklaZnom dvori5tu,
- o koriStenju usluge preuzimanj a glomaznog otpada: korisnik usluge, datum preuzimanja glo-

maznogotpada u okviru javne usluge korisnik usluge, datum zahtleva i datum preuzimanja gloma-

znog otpad a na zahgev korisnika usluge.

Podaci izstavka 1. ovog dlanka dostupni su korisniku usluge na uvid na njegov zahtjev

putem mrey'nepo5te odnosno putem interneta kad je to korisniku usluge prihvatljivo ili putem po5te.

Sastavni dio sluZbene evidencije iz stavka 1. ovog dlanka su i izjava korisnika usluge o

nadinu kori5tenjajavne usluge i dokazi o izvr5enoj javnoj usluzi.

Obveze korisnika usluge

ilanak 13.

Korisnik javne usluge na podrudjupruLaryausluge (u daljnjem tekstu: korisnik usluge) je

vlasnik nekretnine odnosno vlasnik posebnog dijela nekretnine i korisnik nekretnine odnosno

posebnog dijela nekretnine kada je vlasnik nekretnine odnosno posebnog dijela nekretnine obvezu

pla1anjaugovorom prenio na tog korisnika i o tome obavijestio davatelja usluge ili stvarni korisnik

nekretnine
Korisnici javne usluge iz stavka 1. ovoga dlanka ovisno o nadinu koriStenja nekretnine, trajno

"ili povremeno, u svrhu stanovanja (vlasnici stanova, ku6a, nekretnina za odmor) ili u svrhu

obavljanja djelatnosti ili druge swhe, razxrstavalu se u kategoriju:

1. korisnika kuianstvo ili
2. korisnika koji nije kudanstvo (drugi izvori komunalnog otpada).

Korisnik iz stavka 2. todke 2. ovoga dlanka je korisnik javne usluge koji nije razvrstan u

kategoriju kudanstvo, a koji nekretninu koristi u svrhu obavljanja djelatnosti, Sto ukljuduje i
iznajmljivade koji kao fizidke osobe pruLa1u ugostiteljske usluge u doma6instvu sukladno zakonu

kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost.
Korisnik usluge je dvlan:

- koristiti javnu uslugu i predati mijesani komunalni otpad i biootpad davatelju javne us-

luge na podrudju na kojem se nalazi nekretnina korisnika usluge u propisanim spremni-

cima,
- omoguiiti davatelju javne usluge pristup spremniku na mjestu primopredaje u sludaju

kad mjesto primopredaje otpada nije na javnoj povrSini,

- postupati s otpadom na obradunskom mjestu korisnika usluge na nadin kojim se ne do-

vodi u opasnost ljudsko zdravlje i ne dovodi do rasipanja otpada oko spremnika i ne

uzrokuje pojava neugode drugoj osobi zbog mirisa otpada,



- odgovarati zapostupanje s otpadom i spremnikom na obradunskom mjestu korisnika,
- zajedno s ostalim korisnicima usluge na istom obradunskom mj estu odgovarati za obveze

nastale zajednidkim kori5tenjem spremnika,
- predavati biootpad, reciklabilni komunalni otpad u propisanim spremnicimaizdlanka 5.

Odluke kao i glomazni otpad odvojeno od mijesanog komunalnog otpada,
- predavati problematidni otpad u (MoBILNo) reciklaZno dvoriste,
- odrLavati spremnike na obradunskom mjestu korisnika usluge u stanju funkcionalne spo-

sobnosti, distim i ispranim.
Korisnik usluge je duZan platiti davatelju usluge iznos cijene javne usluge za obradunsko

mjesto i obradunsko razdoblje sukladno vaLecemcjeniku i odluci.

lzjava o naiinu kori5tenja javne usluge

ilanak 14.
Prije podetka isporuke javne usluge davatelj usluge dostaviti ie korisniku usluge obrazac

izjaw' o nadinu koriStenja javne usluge koju je korisnik usluge duLandostaviti davatelju usluge u
dva primjerka u roku od 15 dana od danazaprimanja.

Davatelj usluge je duZan po zaprimanluifave iz stavka 1. Ovog dlanka korisniku usluge
watiti jedan ovjereni primjerak u roku od 15 dana od zaprimarrja.

lzjava o nadinu kori5tenja javne usluge je obrazac kojim se korisnik usluge i davatelj usluge
usugla5avaju o bitnim sastojcima ugovora.

Izjav ao nadinu koriStenj a j avne usluge sadrLipodatke :

I obradunsko mjesto,
2. podatke o korisniku usluge (ime i prezime ilinaziv pravne osobe ili

fizi(ke osobe - obrtnika te OIB i adresu)
a
J. kategoriiu korisnika usluge na obradunskom miestu
4. mjesto primopredaje,
5. udio u kori5tenju spremnika,
6. vrstu, zapremninu i kolidinu spremnika sukladno Odluci
7. broj planiranih primopredaja mijeSanog komunalnog otpada i

biorazgradivog komunalnog otpada u obradunskom razdobliu,
8. oditovanie q kompostiranju biootpada,
9. oditovanje o kori5tenju nekretnine na obradunskom mjestu ili o

trajnom nekori5te4iu nekretnine,
10. obavijest davatelja javne usluge o uvjetima kad se Ugovor o

kori5tenju javne usluge smatra sklopljenim,
1l izjavu korisnika kojom potvrduje da je upoznat s Ugovorom o

kori5tenju j ayne usluge,
12. uvjete raskida Vgovora o koriStenlu iavne usluge,
13. inr adak iz Cjenika j avne usluge.
t4. izjavukorisnika javne usluge kojom daje suglasnost za elektronidku

komunikaciju i/ili broj mobilnog telefona
15. izjavu davatelja javne usluge o obradi osobnih podataka

Davatelj usluge je duLanprimijeniti podatke izizjave iz stavka 1. ovog dlanka koje je naveo
korisnik usluge, osim u sludajevima:

-kad se korisnik usluge ne odituje o podacima iz stavka 2. ovog dlanka u roku iz stavka 5.
ovog dlanka

- kad vi5e korisnika usluge koristi zajednidki spremnik, a medu korisnicima usluge nije
postignut dogovor o udjelima kori5tenja zajednidkog spremnika na nadin da broj svih udjela dini
jedan, primjenjuje se udio korisnika usluge u koriStenju zajednidkog spremnika toji je odredio
davatelj javne usluge.



Korisnik usluge duLanje obavijestiti davatelja javne usluge o svakoj promjeni podataka iz
Ilave u roku od 15 dana od dana kad je nastupila promjena, kao i o svakoj drugoj namjeravanoj
promjeni podataka izlzjave u roku od 15 dana prije dana od kojeg 6e se primjenjivati namjeravana
promjena.

Novi korisnik usluge duLan je u roku od 15 dana od podetka kori5tenja nekretnine, odnosno
posebnog dijela nekretnine ili prava kori5tenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine
(kada je vlasnik nekretnine obvezu pla6anja.ugovorom prenio na tog korisnika) o kori5tenju pisanim
putem obavijestiti davatelja usluge, a davatelj usluge je duLanu daljnjem roku od 15 dana dostaviti
lzjav:u o nadinu kori5tenja javne usluge.

Naiin pladanja cijene javne usluge

ilanak 15.

Obradunsko razdoblje za minimalnu javnu uslugu (fiksni dio) je mjesec dana, odnosno
obradunsko razdoblje odnosi se narazdoblje od jednog (1) kalendarskog mjeseca,zakoji 6e davatelj
usluge korisnicim a izdati radun/uplatnicu, odnosno radun sukladno cj eniku.

Davatelj usluge mjesedno ispostavlja radune tj. uplatnice za protekli mjesec na kojem je
navedeni fiksni imos minimalna naknada i varijabilni iznos ovisan o broju odvoza otpada.

Radun za obavljenu komunalnu uslugu sadrLi podatke o isporuditelju usluge, o korisniku
usluge, nadin obraduna cijene, visinu cijene po obradunskoj jediniciizdlarka 12. ovih Opdih uvjeta,
te opomenu za eventualno nenaplafenapotraLivanja sa obradunom zateznih kamata.

Kod pogre5no obradunatih raduna zaizxrienukomunalnu uslugu, korisnik je duLan o tome
odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana dostave raduna, izvijestiti isporuditelja.

Ugovor o kori5tenju javne usluge

ilanak 16.
Ugovor o kori5tenju javne usluge smatra se sklopljenim:
1. kad korisnik usluge dostavi davatelju usluge l4avu o nadinu kori5tenja javne usluge ili,
2. prilikom prvog kori5tenja javne usluge ili zaprimanjanakori5tenje spremnika zapimo-

predaju komunalnog otpada u sludaju kad korisnik usluge ne dostavi davatelju javne

usluge lfavu.
3. kada se korisnik usluge ne zatekne u objektu kojeg je vlasniklkorisnik ili u sludaju kada

korisnik usluge odbija preuzeti spremnik, istog evidentirati kao korisnika usluge te 6e o

zaduLenju/stjecanju statusa pismeno obavijeiititi korisnika usluge i davatelja - jedinicu
lokalne samouprave " .

Bitni sastojci ugovora iz stavka 1. ovog dlanku su: Odluka o nadinu pruLanjajavne usluge

"sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Op6ine Vo6in, lzjava o nadinu kori5tenja javne usluge
i cjenik javne usluge.

Ugovor se sklapa za svako obradunsko mjesto.
Davatelj usluge duLanje omogu6iti korisniku usluge uvid u akte iz stavka Z. Ovog dlanka

prije sklapanja i izmjene i/ili dopune ugovora o kori5tenju javne usluge inazahtjev korisnika tisluge.
Op6ina Vo6in i davatelj usluge putem sredstava javnog informiranja, rrreZne stranice,

dostavom pisane obavijesti ili na drugi za korisnika usluge prikladni nadin osiguravaju da je korisnik
usluge, prije sklapanja ugovora ili izmjene i/ili dopune ugovora iz stavka 1. ovog dlanka, upoznat s

propisanim odredbama koje ureduju sustav sakupljanja komunalnog otpada, ugovorom iz stavka 1.

ovog dlanka i pravnim posljedicama.
Davatelj usluge na svojoj mreZnoj stranici objavljuje i odrLavapoveznice namrelne stranice

Narodnih novina na kojima su objavljeni Zakon o gospodarenju otpadom ( NN broj 8412021.) i
Uredba o gospodarenju komunalnim otpadom (NN broj 50117, 84119 i 14120 - Rje5enje USRH),
digitalnu presliku ove Odluke, digitalnu presliku cjenika i obavijest o nadinu podno5enja prigovora
sukladno obvezama iz posebnog propisa kojim se ureduje za(tita potro5ada.

Korisniku usluge koji ne plati dospjelu novdanu obvezu zapruLenuuslugu, davatelj usluge
6e dostaviti pisanu opomenu na radunu. Ukoliko korisnik usluge ne podmiri dospjelu novdanu
obvezu za pruLenujavnu uslugu niti u roku iz opomene, davatelj usluge 6e pokrenuti postupak
prisilne naplate.



Korisnik usluge koji ne postupa sukladno odredbama Odluke o nadinu pruLanja javne usluge
sakupljanja komunalnog otpada na podrudju Opdine Vo6in i ovim Opdim uvjetima ugovora platit
6e ugovornu kaznu u propisanim iznosima

Korisnik ovim putem izjavljuje da je u cijelosti upoznat s odredbama ovog Ugovora i da

prihva6a u cijelosti.

Naiin podno5enja prigovora i postupanje po prigovoru gradana na neugodu uzrokovanu
sustavom sakuplj anj a komunalnog otpada

ilanak 17.
Davatelj usluge duZan je omoguditi gradanima podno5enje prigovora na neugodu

uzrokovanu sustavom sakupljanja komunalnog otpada putem svoje mreZne stranice.
Prigovor se moZe podnijeti pisanim putem na adresu trenutnog davatelja usluge - EKO-

FLOR PLUS d.o.o., Mokrice 180C, 49243, Oroslavje, od 07:00 sati do 14:00 sati te elektronskim
putem na mail adresu: rqfa@Ekg;fl1l:Ju te usmeno na zapisnik u poslovnim prostorijama davatelja
usluge.

Davatelj usluge je duLan u roku od 15 dana od dana zaprimanja prigovora utwditi dinjenidno
stanje i pismeno se oditovati korisniku usluge na navode iz prigovora.

Davatelj usluge duLan je putem svoje mreZne stranice - wwry.el<o-flor.hr, obavijestiti
gradane o mogudnosti i nadinu podnoSenja prigovora na neugodu uzrokovanu sustavom sakupljanja
komunalnog otpada.

Davatelj usluge dulanje voditi i duvati pisanu evidenciju prigovora korisnika najmanje
godinu dana od primitka prigovora korisnikh.

Korisnici imaju pravo reklamirati komunalne usluge temeljem dl. 19. i 20. Odluke.
Korisnik podnosi usmeno ili pismeno prigovor (reklamaciju) davatelju usluge.
Davatelj usluge 6e prigovor korisnika raspraviti i pismeno se oditovati u roku od 15 dana od

dana zaprimanj a pri govo ralrekl amac ij e.

Radi zaStite korisnika i omogu6avanja bolje kvalitete usluge korisnicima, davatelj usluge
osigurava moguinost prijave potreba u isporuci usluga na telefon davatelja usluge broj:
0491587-810 svakodnevno od 07:00 sati do 14:00 sati.

Radi zaStite korisnika i postizanja bolje kvalitete usluga, davatelj usluge je formirao
Povjerenstvo za zaStitu potro5ada sukladno odredbama Zakona o zaStiti potro5ada, kao
drugostupanjsko tijelo koje odluduje o prigovoru korisnika usluge u roku od 30 dana od dana
podno5enja opetovanog prigovora na I stupanjsko rje5enje davatelja usluge.

tanak kori5tenja javne usluga sakupljanja komunalnog otpada

ilanak 18.
Ugovor prestaje smr6u fizidke osobe, prestanka pravne osobe i fizidke osobe-obrtnika,

raskida ugovora ili nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora.
U sludaju smrti fizidke osobe, prestanka pravne osobe i fizidke osobe-obrtnika, pravni

slijednik koji je u posjedu nekretnine ili posebnog dijela nekretnine duZan je u roku od 30 dana od
dana smrti fizidke osobe ili prestanka pravne osobe obavijestiti o tome davatelja usluge.

Davatelj usluge mole privremeno nastaviti pruLanje javne usluge osobi koja je u posjedu
kori5tenja nekretnine, odnosno posebnog dijela nekretnine ili prava koriStenja nekretnine do
saznuya za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih novdanih obveza.

Korisnik usluge koji prestane trajno koristiti nekretninu moLe pisanim putem podnijeti
zahtjev davatelju usluge za raskid Ugovora uz otkazni rok od l5 dana, sukladno dl. 13. Uredbe i dr.

Takvi se korisnici posebno evidentiraju, a medusobna prava i obveze miruju do ponovno
nastavka w5enj a usluge.

Isporuditelj usluge i korisnik u gore navedenom sludaju potpisuju Zapisnik o trajnoj odjavi
kori5tenj a usluge otpada.

Za sve prostore koji se odjavljuju provodi se redovna kontrola. Ukoliko se kontrolom
ustanovi da nisu istiniti navodi izlzjaveiZapisnlkakorisnika, smatrat 6e se da isti nije niti potpisan
te 6e se obradunati i naplatiti i usluga koja je bila u stanju mirovanja sukladno lzjavi korisnika.



Zapisnik stupa na snagu kada korisnik vrati posudu i podmiri.sva dugovanja i priloZi

odgovaraju6u pisanu dokumentaciju (potwdu o potro5nji elektridne energije i pitke vode)
- 

Korisnik usluge je duLannakon proteka roka od najvi5e 12 mjeseci donijeti davatelju usluge"

gore navedene potwde o potrosnji elektridne energije i pitke vode.

Ukoliko isti to ne udini, itt i" i" navedenih potvrda razvidno kako je nekretnina kori5tena'

smatrat 6e se da Zapisnik nije niti potpisan te 6e se obradunati i naplatiti i usluga koja je bila u stanju

mirovanja sukladno I4avikorisnika, kao i u$ovomakaznasukladno dlanku 26. Odluke.
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